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GUIA DE REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
REGISTRO DE TARIFAS DEL OSIPTEL!

OBJETIVO

La presente Guia de Registro (en adelante, Guia) tiene por objeto orientar a las empresas
operadoras para el adecuado registro de su informacion tarifaria en la plataforma del
“Sistema de Informaciéon y Registro de Tarifas” (en adelante, SIRT), de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el Reglamento del SIRT, aprobado mediante Resolucién N°

027-2023-CD/OSIPTEL, v modificado mediante resoluciones N° 224-2023-CD/OSIPTEL vy

N° 235-2023-CD/OSIPTEL, las cuales entraran en vigencia el 19 de agosto de 2023.

ACCESO A LA PLATAFORMA DEL SIRT

Para registrar sus tarifas, la empresa operadora debe acceder al médulo de registro de la
plataforma del SIRT, a través del siguiente enlace:
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SIRT/, y acceder con las credenciales otorgadas por el
Administrador del SIRT (usuario y contrasefia del usuario principal), segun lo sefialado en
el numeral VIII de la presente Guia.

: S/.
SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE TARIFAS

Usuario

& Usuario
Contrasefia:

@ Contrasefia

™

TeCAPTCHA
cidad - Condiciones

No soy un robot

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA OPERADORA

La empresa (persona natural o juridica) que cuenta con una concesion o registro para la
explotacion comercial de uno o mas servicios publicos de telecomunicaciones, debera
registrar la informacion tarifaria de sus servicios en la plataforma del SIRT, previo al
ofrecimiento de dichos servicios?. Asimismo, los comercializadores de servicios publicos de
telecomunicaciones también pueden registrar sus tarifas en el SIRT, si asi lo deseans.

Asi, las empresas operadoras deben comunicar al OSIPTEL y poner a disposicion del
publico en general la informacion de las tarifas que apliquen por la prestacion de sus
servicios publicos de telecomunicaciones, incluyendo las caracteristicas o atributos del
servicio asociado a cada tarifa, asi como las restricciones aplicables, a través de la
plataforma del SIRT.

1 En atencién a la “Disposicién Complementaria Final Unica” que dispuso que, a los sesenta (60) dias calendario de
publicado el Reglamento del SIRT en el diario oficial EI Peruano, se pondra a disposicion de las empresas operadoras,
a través de la pagina web del OSIPTEL y/o la plataforma del SIRT, la “Guia de Registro en la Plataforma del SIRT”, la
cual sera actualizada segln corresponda.

2 Segun lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento General de Tarifas aprobado mediante Resolucién N° 00060-2000-

CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

el

3 No obstante, dichos comercializadores si estan obligados a remitir al OSIPTEL los acuerdos comerciales suscritos con

concesionario del servicio, y comunicar al OSIPTEL las tarifas, las condiciones y el plazo de vigencia que ofrecera a

Sus usuarios (segun lo establecido en la Resolucion N° 00130-2022-CD/OSIPTEL).
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https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SIRT/

La empresa operadora debe registrar en la plataforma del SIRT su informacién tarifaria de
manera detallada, clara, exacta y completa, de acuerdo a las especificaciones detalladas en
los numerales IV, V y VI de la presente Guia, y mantener actualizada en la plataforma del
SIRT la informacion sefialada en el numeral 6.6 de la misma. La veracidad de la informacién
registrada en la plataforma del SIRT es de responsabilidad exclusiva de la empresa
operadora que registra, modifica, rectifica o actualiza dicha informacién.

La informacion registrada por la empresa operadora en la plataforma del SIRT debe ser
veraz, y no presentar contradicciones en la informaciéon sefialada dentro de un mismo
registro tarifario. Asimismo, debe existir concordancia entre la informacion registrada por las
empresas operadoras en la plataforma del SIRT, y la informacién proporcionada por estas
a través de sus diversos canales de comercializacion.

Durante el proceso de registro de tarifas en la plataforma del SIRT, asi como en la
realizacion de otras acciones respecto de tarifas ya registradas, es responsabilidad de las
empresas operadoras el salvaguardar la integridad y seguridad de la informacién tarifaria
ingresada y registrada en dicha plataforma.

IV. ASPECTOS GENERALES DEL REGISTRO DE TARIFAS

4.1 Clasificacion de Servicios para efectos del registro tarifario

En caso se registren servicios convergentes* o servicios ofrecidos de forma empaquetada®,
la empresa operadora debe asociar adecuadamente los servicios que forman parte de los
mismos. Para efectos del registro de tarifas en la plataforma del SIRT, la clasificacion
considera actualmente los siguientes servicios:

e TELEFONIA FIJA (puede ser alambrica o inalambrica).

e TELEFONIA MOVIL (involucra al servicio de voz mévil y mensajes de texto)®.
e CABLE (puede ser alambrico o inalambrico).

o INTERNET (puede ser Internet fijo o Internet movil).

¢ ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS (puede ser alambrico o inalambrico).

e OTROS SERVICIOS (se debe especificar la informacién adicional sobre el servicio).

4.2 Modalidades de tarifas a registrar

Tarifa_Establecida (TE): Tarifa que, bajo el régimen de tarifas supervisadas, es
determinada libremente por cada empresa operadora para ser aplicada de manera regular
y por tiempo indefinido en la prestacién de un servicio publico de telecomunicaciones, cuya
vigencia debe mantenerse hasta que la misma empresa operadora decida modificarla. Las
Tarifas Establecidas sirven de base para la aplicacion de Tarifas Promocionales.

Tarifa Promocional (TP): Tarifa que se aplica por eleccion expresa de los abonados y/o
usuarios, bajo condiciones econémicas mas ventajosas a las reqularmente aplicadas en las
correspondientes Tarifas Establecidas, y que esta sujeta a un periodo temporal de duracién,
tanto para su comercializacién, como para su aplicacion efectiva. Las Tarifas Promocionales
deben estar asociadas a las Tarifas Establecidas que les sirven de base.

4 Por ejemplo, el servicio pablico movil que converge dos servicios (Telefonia Moévil e Internet).
5 Por ejemplo, un ddo de Internet con television por suscripcion.

6 Para el registro de tarifas del servicio publico movil debe asociarse los servicios de “Telefonia Mévil” e “Internet” (ver
ejemplo de asociacion de servicios para tarifa monoproducto del servicio puiblico moévil en el numeral 5.2, literal a). No
obstante, también podria registrarse una tarifa monoproducto que sélo incluya el servicio “Telefonia Movil”.



4.3

4.4

Tarifa de Licitacion (TL): Tarifas que se derivan de contratos suscritos en el marco de
convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado. Les aplican condiciones
especificas y estan sujetas a un periodo de vigencia definido.

La empresa operadora se encuentra prohibida de registrar una tarifa establecida cuando en
la realidad se trata de una tarifa promocional, o de registrar una tarifa promocional cuando
en la realidad se trata de una tarifa establecida.

El registro de la informacién de cada nueva tarifa en el SIRT debera realizarse al menos un
(1) dia calendario antes de su comercializacion y entrada en vigencia, salvo que se trate de
tarifas de licitacion, para las cuales el registro debera efectuarse a mas tardar el dia de
entrada en vigencia de cada tarifa.

Informacién tarifariaingresaday registrada
A continuacién, se describen los referidos conceptos:

Informacién Tarifaria: Informacion correspondiente a las Tarifas Establecidas, Planes
Tarifarios, Tarifas Promocionales, y tarifas que se deriven de contratos suscritos en el marco
de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado, todas estas incluidas en la
definicién de “Tarifa” segun lo sefialado en el Reglamento General de Tarifas; asi como, a
las caracteristicas, condiciones y restricciones aplicables a las referidas tarifas.

Informacién Tarifaria Ingresada: Informacién tarifaria que la empresa operadora mantiene
en “Estado Temporal” en la plataforma del SIRT, la cual ain no es de acceso publico.

Informacién Tarifaria Registrada: Informacién tarifaria que se encuentra en “Estado
Definitivo” en la plataforma del SIRT, con lo cual, la empresa operadora ha comunicado al
OSIPTEL y puesto a disposiciéon del publico en general dicha informacion tarifaria.

Estado temporal y estado definitivo del registro tarifario
4.4.1 Diferencia entre el estado temporal y estado definitivo

Para facilitar el adecuado registro de las tarifas, la plataforma del SIRT permite la revisién,
edicion y correccién de la informacién tarifaria ingresada antes de su registro definitivo, la
cual permanece inicialmente en “Estado Temporal”, sin ningun limite de tiempo. Asimismo,
la empresa operadora puede realizar en la plataforma del SIRT registros de prueba en
“Estado Temporal”.

Cuando la informacion tarifaria ingresada por la empresa operadora se encuentre en
“Estado Temporal” sélo podra ser visualizada por dicha empresa, hasta que la empresa
decida registrarla en “Estado Definitivo”, con lo cual dicha informacién sera accesible para
el publico en general, y recién entonces se habra efectuado el registro de sus tarifas.

4.4.2 Busqueda de registros tarifarios en estado temporal

Las empresas operadoras pueden realizar la busqueda de tarifas establecidas, tarifas
promocionales y tarifas de licitaciébn, que se encuentren en estado temporal, bajo
determinados criterios de busqueda, para lo cual se dispone de los siguientes filtros:

e Tipo de tarifa.
e Servicio.
e Usuario que registré la tarifa.

e Nombre de la tarifa (acepta el simbolo asterisco “*” como comodin, para suprimir
uno o mas caracteres).

e Fechas de creacion / cambio esta referida a la fecha en la que se creé o modifico
por Ultima vez la tarifa en estado temporal (ya sea al ingresar o modificar una nueva
tarifa, renovacién de una tarifa promocionar, cambio de una tarifa establecida o
creacion mediante una plantilla).



e Fecha inicio del periodo de vigencia.

BUSQUEDA DE TARIFAS - ESTADO TEMPORAL Acciones de
HNota: En estado temporal aiin no se ha cumplido con el registro de sus tarifas ante el OSIPTEL. bL]squeda
TIPO DE TARIFA. [ Todos ] - SERVICIO: [Todos] -
USUARIO® | [ Todos] - NOMBRE DE TARIFA
CREACION/CAMBIO Desde E| Hasta C|

INICIO VIGENCIA Desde [ Hasta =i Filtros de

busqueda
Se encontré 35 registros Opmones
ra . ces [w][4] IE -

=] 21/09/2015 12:39:46 p.m. prueba thoald Promocional 14/09/2015 19/09/2015 7z

] 21/08/2015 11:19:45 a.m. prueba total 2 promocional 07/08/2015 12/08/2015 ‘g s [
] 21/08/2015 11:07:15 a.m. prueba total3 promocional 07/08/2015 26/08/2015 @, I's 4
o 21/09/2015 10:59:48 a.m. prueba tm 12 Promacional 07/09/2015 26/09/2015 \g 4 [#4
= 21/09/2015 10:57:38 a.m. prueba tm11 Promocional 07/09/2015 12/09/2015 @. 7 i
=] 21/09/2015 09:40:36 a.m. prueba 16666 Promacional 07/09/2015 12/09/2015 \g r's 64
B 21/09/2015 09:34:41 a.m. prueba 156 Promacional 07/09/2015 12/09/2015 \g ’ i
=] 18/09/2015 06:12:35 p.m. prueba telefomia movil 2 Promocional 14/09/2015 26/09/2015 \g 7z [#4
B 18/09/2015 06:05:47 p.m. prueba tele movil Promocional 14/09/2015 26/09/2015 @ 7 "
| 18/09/2015 06:02:27 p.m. cable Promacional 21/09/2015 26/09/2015 \g Z [+

Ira de4 IE E m El

A partir de los resultados de la blusqueda de registros tarifarios ingresados que se
encuentran en estado temporal, es posible:

e Visualizar la ficha informativa con el detalle del registro tarifario ingresado.

e Editar el registro tarifario en estado temporal a fin de realizar correcciones o
aclaraciones en la informacion ingresada.

e Generar una nueva tarifa en estado temporal con la misma informacion de la tarifa
previamente seleccionada (en estado temporal).

e Registrar las tarifas en estado temporal que se encuentran seleccionadas.
e Eliminar tarifas en estado temporal que se encuentran seleccionadas.
4.4.3 Busqueda de tarifas registradas

Para el registro en “Estado Definitivo” de la informacidn tarifaria inicialmente ingresada que
se encuentra en “Estado Temporal”, la empresa operadora debe realizar las siguientes
acciones:

. Realizar la basqueda de la(s) tarifa(s) ingresada(s) en “Estado Temporal”’, segun lo
sefialado anteriormente.

e  Marcar el casillero de seleccion correspondiente a la(s) tarifa(s) que desea registrar.
e  Pulsar la opcion que indica “Registrar”.

Luego, debe confirmar afirmativamente la pregunta generada por el sistema, ratificando la
decision de registro, con lo cual la plataforma del SIRT genera un cédigo Unico y correlativo
como constancia del registro de una tarifa (denominado “Cédigo SIRT”), el cual se incluye
en el acuse de recibo del registro de la tarifa enviado a la empresa operadora.

Si, la accion realizada es respecto de una tarifa ya registrada, se mantendra el mismo
Cdédigo SIRT generado al momento en el que se cred el registro tarifario como nueva tarifa.

Las empresas operadoras pueden realizar la busqueda de tarifas establecidas, tarifas
promocionales vy tarifas de licitacidon, que se encuentren registradas (en estado definitivo),
bajo determinados criterios de blsqueda, para lo cual se dispone de los siguientes filtros:




Nombre de la tarifa (acepta el simbolo asterisco

e Tipo de tarifa.
e Servicio.
e Usuario que registro la tarifa.
[ ]
uno o mas caracteres).
]
[ ]

BUSQUEDA DE TARIFAS REGISTRADAS

TIPO DE TARIFA: [ Todos ] -
USUARIO: [ Todos ] -
NOMBRE DE TARIFA:
—
[zt Hasta

REGISTRO Desde:

Pl
INICIO VIGENCIA Desde: [z Hasta

Se encontré 7 registros de tarifas

i = 4

%k

como comodin, para suprimir

Fecha de registro de la tarifa (fecha que fue publicada la tarifa).

Fecha inicio del periodo de vigencia.

Acciones de

busqueda

SERVICIO: [ Todos] -
€ODIGO

VIGENCIA: | [Vigente y No Vigentes]

Filtros de
busqueda

% Nombrede Tarfa  Vigente| Tjode | fmelode | Fnde egpgo ’Ver ‘PlintillaEnatasCEse CambioRenovacién|
1%74291/521; TPCNV2015000012 TARIFA TEMPORAL 1234567 NO PROMOCIONAL | 01/09/2015 10/09/2015 Registradol @ [ 4
Duﬁ?ég?‘{ﬁl_f"_ TPCAB2015000023 PRUEBA PROMOCIONAL CABLE+++ | NO  |PROMOCIONAL| (01/09/2015 | 07/09/2015 Registrado| [G) | ™ z Opciones
élégszfj”;f" TECAB2015000001 3 ons duie ado adp Anke | S | ESTABLECIDA | 22/08/2015 Registrado| (& | ™ 7
ZUCEI2015 | 1era0150000001 DAS ASDA S SI | ESTABLECIDA | 28/08/2015 Regstradol (@ | 7
oa Tt TETF20150000001 DAS ASDA S NO | ESTABLECIDA | 14/08/2015 | 27/08/2015 | Cambio | (G | ™
Dujgégqﬂjgilrﬁn TPCAB2015000002 PRUEBAL NO PROMOCIONAL | 11/04/2015 13/04/2015 Registradol @ [ 4 @
Dujgéngjgilrﬁn TPCAB2015000002 PRUEBAL NO PROMOCIONAL | 08/04/2015 10/04/2015 |Renovado @ [+

A partir de los resultados de

la bUsqueda de registros tarifarios ingresados que se
encuentran en estado definitivo, es posible:

Visualizar la ficha informativa con el detalle del registro tarifario registrado.

Generar una nueva tarifa en estado temporal con la misma informacién de la tarifa

previamente seleccionada (tarifa registrada en estado definitivo).

cambio de tarifa, ceses,
rectificacion.

Las demas acciones sefialadas en el numeral VI respecto de tarifas ya registradas:
fe de erratas,

renovacion, renombre, actualizacion,

4.4.4 Estado inicial del registro segun tipo de registro tarifario

La informacion tarifaria ingresada estara inicialmente en “estado temporal” o “estado
definitivo”, dependiendo del tipo de registro tarifario a realizar segin lo indicado en la

siguiente tabla:

ESTADO INICIAL DEL REGISTRO SEGUN TIPO DE REGISTRO TARIFARIO

TIPO DE REGISTRO TARIFARIO ESTADO INICIAL DEL REGISTRO

NUEVA TARIFA

CAMBIO DE TARIFA

CESE DE COMERCIALIZACION

RENOVACION
RENOMBRE
FE DE ERRATAS

RECTIFICACION (1/)
ACTUALIZACION (2/)

Notas:

ESTADO TEMPORAL
ESTADO TEMPORAL
ESTADO DEFINITIVO
ESTADO TEMPORAL
ESTADO DEFINITIVO
ESTADO DEFINITIVO
ESTADO TEMPORAL
ESTADO TEMPORAL

1/ Referido a la rectificacién de la disponibilidad comercial de la tarifa y de otros atributos

sefialados en el numeral 6.7.1.

2/ Referido a la actualizacion de la disponibilidad comercial de la tarifa.



V. REGISTRO DE NUEVA TARIFA
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5.2

Ingreso de informacion en estado temporal

Para el registro de una nueva tarifa, desde el mddulo de registro de tarifas, se debe ingresar
a las opciones: “Registro” — “Tarifa temporal”, y seleccionar el tipo de tarifa a registrar.

TELECOMUN

(:} OSiPtel SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE TARIFAS - SIRT

io Principal Empresa: RESETEL S.A.

Tarifa temporal Promocional
Busqueda de tarifas Establecida
Clasificacion de Servicios | temporales Licitaciones y Contratos

Informacion Relevante Bisqueda de tarifas - z 7 2 :
et VA registradas venidos al Sistema de Informacién y Registro de Tarifas — SIRT

Luego de ello, se muestran las secciones del registro que corresponden segln la modalidad
de tarifa a registrar, debiendo seleccionarse el servicio(s) y modalidad(es) de la referida
tarifa, siguiendo los pasos sefialados a continuacion.

Seleccién del servicio y modalidad de la tarifa

a) Seleccion de servicio y modalidad de una tarifa establecida monoproducto

Cuando se desee registrar una tarifa establecida como tarifa monoproducto, por ejemplo,
del servicio publico mévil se debe asociar los servicios de “Telefonia Movil” e “Internet” (con
el boton “Asociar”), y luego seleccionar en el mena desplegable, la modalidad de la tarifa
para cada uno de estos servicios que conforman el servicio puablico mévil, e ir agregandolos
en la relacién de servicios seleccionados (con el botén “Agregar”).

Asi, la modalidad de tarifa a seleccionar para el servicio de telefonia movil puede ser planes:
prepago, pospago o control. Para registrar una tarifa individual, como por ejemplo la tarifa
de LDI (larga distancia internacional), se debe incluir registros de tarifas exclusivamente bajo
la modalidad de “Llamada por Llamada”. También se puede registrar una tarifa de llamadas
de telefonia mavil a teléfonos rurales, o tarifas de paquetes/bolsas de minutos y/o de
mensajes de texto adicionales al plan principal contratado, entre otras modalidades de
tarifas disponibles en el selector.

Planes Prepago:

acceso a internet, entre otros.

Planes Postpago:

privada movil, entre otros.

REGISTRO DE TARIFAS ESTABLECIDAS - ESTADO TEMPORAL Planes Control:

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR (Puede seleccionar mas de yin s¢fivicio)

privada movil, entre otros.

| & iNTERNE -

MODALIDAD: SELECCIONE LAS MODALIDADES A REGISTRAR
TELEFONIA MOV

llamada por llamada.

Tarifa Movil-Rural (Prepago, Postpago y Control):

Servicios Premium (Prepago, Postpago y Control):
chistes, musica, ringtones, entre otros similares.

Roaming (Prepago, Postpago y Control):

telefonia mévil exclusivamente en la modalidad roaming internacional.

Paquetes adicionales al plan (Prepago, Postpago y Control):

Se debe registrar paquetes/bolsas de minutos y/o de mensajes de texto adicionales

al plan principal contratado.

Otros servicios (Prepago, Postpago y Control):

Se debe registrar registros de servicios suplementarios y adicionales asociados a
la telefonia movil, tales como facturacion detallada, reactivacién, migracion, entre

otros.

Se debe registrar tarifas de los planes bajo la modalidad prepago, tales como
llamadas a moévil on-net, off-net y a fijo, de mensajes, destinos y tarifas de LDI,

Se debe registrar tarifas de los planes bajo la modalidad postpago, tales como
llamadas a movil on-net, off-net y a fijo, de mensajes, destinos y tarifas de LDI, red

Se debe registrar tarifas de los planes bajo la modalidad postpago, tales como
llamadas a mévil on-net, off-net y a fijo, de mensajes, destinos y tarifas de LDI, red

Larga Distancia Internacional - Llamada por llamada (Prepago, Postpago y Control):
Se debe incluir registros de tarifas de LDI exclusivamente bajo la modalidad

Se debe registrar tarifas por llamadas de telefonia mévil a teléfonos rurales.

Se debe registrar servicios de contenidos Premium, tales como hordscopos,

Se debe incluir registros de tarifas de llamadas, mensajes de texto y otros desde



En cuanto al componente de Internet, se debe seleccionar la modalidad de “Internet Movil”,
y como detalle especifico, sefialar “acceso y planes”, “paquetes adicionales al plan”, u
“otros”. Si selecciona “otros” debe indicar una descripcion del servicio que no figura en el
selector. Con ello se habra completado la seleccion del servicio y modalidades de una tarifa

monoproducto del servicio publico mévil (servicio convergente que incluye el componente
de telefonia moévil e Internet mévil).

REGISTRO DE TARIFAS ESTABLECIDAS - ESTADO TEMPORAL

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR (Puede seleccionar mas de un servicio)

O TELEFONIA MOVIL
O casLE

-

MODALIDAD: SELECCIONE LAS MODALIDADES A REGISTRAR

INTERNET - Internet Fijo -
INTERNET MOVIL hd Acceso y planes, Paquetes adicionales al plan,

Otros,

Internet Mowil A

ESPECIFICO: SELECCIONE LOS DETALLES ESPECIFICOS A REGISTRAR
INTERNET / INTERNET MOVIL Seleccione una de las dos opciones Acceso y planes u
ACCESO Y PLANES v Otros

mayor informacidén ver guia de usuario.

De otro lado, en caso que se desee registrar una tarifa establecida del servicio de Cable
como tarifa monoproducto, se debe seleccionar dicho servicio y “Asociar”, e indicar luego la
modalidad de la tarifa (por ejemplo, alambrico, inaldmbrico-satelital), asi como los detalles
especificos a registrar (acceso y planes postpago, servicio prepago, paquetes adicionales
al plan, u otros), y finalmente hacer clic en el botén “Agregar”.

REGISTRO DE TARIFAS ESTABLECIDAS - ESTADO TEMPORAL

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR (Puede seleccionar mas de un servicio)

O TELEFONIA MOVIL
CABLE

-

MODALIDAD: SELECCIONE LAS MODALIDADES A REGISTRAR
CASI‘_.E. Aldmbrico -
ALAMBRICO hd Acceso y planes - Postpago, Servicio prepago,
Paguetes adicionales al plan, Otros(Prepago y
postpago) M

ESPECIFICO: SELECCIONE LOS DETALLES ESPECIFICOS AREGISTRAR
CABLE / ALAMBRICO
ACCESO Y PLANES POSTPAGO v

Acceso: -
Debe registrar tarifas de cargo de instalacion del
servicio de cable convencional.

Incluye todas las modalidades tecnologicas (por M
eiemnlo: disital o analdeicol

Relacién de servicios seleccionados

Servicio Modalidad Especifico Miltiples

Modalidad de Registro En linea Por archivo excel

Adicionalmente, en caso se desee registrar una tarifa establecida del servicio de Internet
como tarifa monoproducto, se debe seleccionar dicho servicio y hacer clic en el botdn
“Asociar”, y luego seleccionar la modalidad de “Internet fijo”. Como detalle especifico, se
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puede sefialar “acceso y planes”, “paquetes adicionales al plan” u “otros”. Si selecciona
“otros” debe indicar una descripcion del servicio que no figura en el selector. Finalmente
hacer clic en el botén “Agregar”.

REGISTRO DE TARIFAS ESTABLECIDAS - ESTADO TEMPORAL

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR (Puede seleccionar mas de un servicio)

O ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS
O oTros SERVICIOS -

MODALIDAD: SELECCIONE LAS MODALIDADES A REGISTRAR
INTERNET

| Internet Fijo =
INTERNET FIJO A Acceso y planes, Paquetes adicionales al plan,

Otros,

Internet Mavil L

ESPECIFICO: SELECCIONE LOS DETALLES ESPECIFICOS A REGISTRAR

INTERNET / INTERNET FIJG Seleccione una de las dos opciones Acceso y planes u
ACCESO Y PLANES v

Otres.

mayor informacidén ver guia de usuario.

b) Seleccién de servicio(s) y modalidades para una tarifa establecida empaquetada

Cuando se desee registrar una tarifa establecida como una tarifa empaquetada (duo, trio o
cuadruple), por ejemplo, para registrar un paquete trio de Internet, cable y telefonia fija, se
debe asociar dichos servicios (botén “Asociar”), y seleccionar las respectivas modalidades
de tarifa para cada uno de los servicios que conforman el paquete, e ir agregandolos en la
tabla que muestra la relacién de servicios seleccionados (boton “Agregar”).

REGISTRO DE TARIFAS ESTABLECIDAS - ESTADO TEMPORAL

SERVICIOS: SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR (Puede seleccionar mas de un servicio)

O TELEFONIA MOVIL
O casLE

-

MODALIDAD: SELECCIONE LAS MODALIDADES A REGISTRAR
INTERNET
INTERNET FLIO v

Internet Fijo -
Acceso y planes, Paguetes adicionales al plan,
Otros,

Internet Mowil
ESPECIFICO: SELECCIONE LOS DETALLES ESPECIFICOS A REGISTRAR

INTERNET / INTERNET FIJO
ACCESO Y PLANES v

£

Seleccione una de las dos opciones Acceso y planes u
Otros.

mayor informacidn ver guia de usuario.

DalariAn da canvirine calarrinnadne

Relacion de servicios seleccionados

Servicio Modalidad Especifico Miultiples Otros
[TELEFONIA URBANA LOCAL
TELEFONIA FIA ebenades) PLANES b 4
cABLE ALAMERICO ACCESO Y PLANES POSTPAGO X
INTERNET INTERNET FLIO ACCESO Y PLANES X

Con ello se habria completado la seleccién de servicios y modalidades de una tarifa
empaquetada (trio que incluye los servicios de Internet fijo, cable y telefonia fija).
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c) Seleccién de servicio(s) y modalidades para una tarifa promocional

Cuando se desee registrar una tarifa promocional, vinculada a una tarifa establecida
monoproducto o empaquetada, se debera seleccionar el servicio y modalidades de la o las
tarifas respecto de las cuales se establecera la promocion.

d) Seleccién de servicio(s) para una tarifa de licitacion

Cuando se desee registrar una tarifa de licitacién se debera seleccionar el servicio o los
servicios al que corresponde la tarifa, y se hace clic en el boton “Agregar”.

5.3 Secciones del registro habilitadas dependiendo la tarifa a registrar

Luego de seleccionar el servicio o servicios y modalidades de estos, segun las opciones
disponibles en el selector, se debe seleccionar la modalidad de registro de la informacion
tarifaria, la que puede ser “En linea” o “Por archivo Excel”.

Para la modalidad de registro “En linea”, las secciones habilitadas son las siguientes:
a) Secciones del registro de una nueva tarifa establecida

Luego de seleccionar el servicio y las modalidades del mismo para el registro de una tarifa
establecida, por ejemplo, del servicio publico moévil, las secciones habilitadas para el registro
de una nueva tarifa establecida son: “Datos Generales”, “Caracteristicas Especificas”,
“Caracteristicas Adicionales”, “Restricciones” y “Disponibilidad Comercial”’ de la tarifa, tal
como se muestra a continuacion.

Relacion de servicios seleccionados
Modalidad Especifico Miiltiples
TELEFONIA MOVIL PLANES POSTPAGO
INTERNET ‘]NTETJET MGVIL ACCESO Y PLANES \X|
Modalidad de Registro © @ gn jinea O por archivo excel

Caracteristicas Generales | Caracteristicas Especificas | Caracteristicas | Restricciones

Nombre de la Tarfa: Ingresar el nombre comercial de la tarifa
Alcance: U Empresanialicomercial
Inicio
U cambiar Periodo de Comercializacion
Periodo de Comercializacion
Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
Enlace Web: hitp:/fwww. osiptel.gob.pe
Atencion al Cliente: 2251313

b) Secciones del registro de una nueva tarifa promocional

Las secciones habilitadas para el registro de una nueva tarifa promocional son: “Datos
Generales”, “Caracteristicas Especificas”, “Asociar tarifas establecidas”, “Caracteristicas
Adicionales” y “Restricciones”, tal como se muestra a continuacion.

" En el numeral 5.11 se detalla la forma de registro tarifario bajo la modalidad de registro “por archivo Excel”, la cual
aplica solo para tarifas establecidas y promocionales.

12



Modalidad de Registro © @ gn linea O por archivo excel

Caracteristicas Generales [ Caracteristicas Especificas ][ Asociar Tarifa Establecida [ Caracteristicas | Restricciones

Nombre de la Tarifa: Ingresar el nombre comercial de Ia tarfa

Alcance: O Residencial O Empresarial/Comercial

Periodo de Vigencia de la Tarfa

Fecha de Inicio: E Fecha de Fin: E

J  cambiar Periodo de Comercializacion

Periodo de Comercializacion

Fecha de Inicio: [ .. | Fecha de Fin: []

Enlace Web: Ingrese un enlace web (http-/iwww ejemplo com)
En la caja de texto con la etiqueta "Enlace Web™ especifique un Link que contenga la publicacion de la
tarifa

Atencidn al Cliente: Ingrese el nimero de teléfono y/o email

Ingrese el nimero de teléfono y/o email de atencion al cliente

| Gearder [ Cancser |

c) Secciones del registro de una nueva tarifa de licitacion

Las secciones habilitadas para el registro de una nueva tarifa de licitacion son: “Datos
Generales”, “Caracteristicas Adicionales” y “Restricciones”, tal como se muestra a
continuacion.

REGISTRO DE LICITACIONES Y CONTRATOS - ESTADO TEMPORAL

SELECCIONE EL/LOS SERVICIOS A REGISTRAR
(Puede seleccionar mas de un servicio)

O TELEFONIA FIIA
TELEFONIA MOVIL

O casLE & Agregar m

Relacion de servicios seleccionados
Servicio Eliminar|
LEFONLA MOVIL

-

Generales h Caracteristicas | Restricciones

Nombre Ingrese el nombre comercial
Periodo de vigencia de Ia licitacion o contrato

Fecha de Inicio” E Fecha de Fin: El

En los siguientes numerales se indican los detalles de informacidn a registrar, como minimo,
en el caso de cada seccion del registro tarifario, y segun la modalidad de tarifa.
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5.4 Registro de informacion de “Datos Generales”

55

En la seccién de informacién de “Datos Generales”, que aplica para tarifas establecidas,
promocionales y de licitacion, se debe considerar, como minimo, lo siguiente:

En el campo de informacién “Nombre de la Tarifa” la empresa operadora debe indicar
la denominacién de la tarifa a ser registrada, la misma que debe ser un nombre acorde
con dicha tarifa.

En las casillas de verificacion correspondiente al “Alcance” debe especificarse el
segmento del publico al que se encuentra dirigida la tarifa a ser registrada, pudiendo
ser “Residencial’ y/o “Empresarial/Comercial’. Cuando la tarifa sea aplicable a ambos
segmentos debe marcarse ambas casillas de verificacion.

Para el caso de una tarifa establecida, la empresa operadora debe indicar Gnicamente
la fecha de inicio del “Periodo de Vigencia” de la tarifa a través del selector de fecha
habilitado, y no fecha de fin. La empresa operadora puede cambiar la fecha de inicio
del “Periodo de Comercializacién”, si este es diferente a la fecha de inicio del “Periodo
de Vigencia” de la tarifa, a través del selector de fecha habilitado. La empresa
operadora debe ingresar Unicamente la fecha de inicio del “Periodo de
Comercializacién” de la tarifa, y no fecha de fin.

Para el caso de una tarifa promocional se debe indicar como “Periodo de Vigencia” de
la tarifa, la fecha de inicio y de fin del periodo de aplicacion efectiva de dicha tarifa al
usuario que se acoja a dicha tarifa promocional. Se considera como “Periodo de
Comercializacion” de la tarifa promocional, la ventana de tiempo, entre la fecha de inicio
y de fin del periodo en el que dicha tarifa promocional esta disponible para contratacion.

Para el caso del registro de tarifas que se deriven de contratos suscritos en el marco
de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado, se debe incluir el
“Periodo de Vigencia” de la tarifa, especificandose la fecha de inicio y de fin del periodo
de aplicacién efectiva de dicha tarifa.

Si la empresa operadora cuenta con una pagina web, el campo de informacién “Enlace
Web” considerara por defecto, la direccion del enlace web que haya consignado el
administrador de la cuenta principal en su primer ingreso, o la que haya actualizado a
través del médulo “Seguridad y Acceso”. Este enlace web visualizado por defecto
puede ser cambiado al momento de registrar una determinada tarifa cuando exista un
enlace web especifico para dicha tarifa. Dicho enlace web debe direccionar a la seccién
especifica dentro de la pagina web de la empresa operadora donde publica sus tarifas.
La empresa operadora no debe considerar un enlace que direccione a la pagina de
inicio de su pagina web.

En el campo de informacion “Atencion al Cliente” de la tarifa a ser registrada se
considerard por defecto, el nimero telefénico del servicio de informacion y asistencia
al usuario consignado por el administrador de la cuenta principal en su primer ingreso,
o la que haya actualizado a través del mdédulo “Seguridad y Acceso”. Este niumero
telefénico visualizado por defecto puede ser cambiado al momento de registrar una
determinada tarifa cuando exista un numero telefénico especifico para dicha tarifa.

Registro de informacién de “Caracteristicas Especificas”

En la seccion de informacion de “Caracteristicas Especificas”, que aplica para tarifas
establecidas y promocionales, se debe considerar, como minimo, lo siguiente:

5.5.1 Internet fijo (alambrico e inalambrico)

Para el caso del servicio de Internet fijo (alambrico e inalambrico) completar los siguientes
campos de informacion:
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Valor del servicio y valor del plan® (expresado en S/ incluyendo el IGV)°.
Velocidad de carga maxima contratada (expresada en Mbps).
Velocidad de descarga maxima contratada (expresada en Mbps).
Velocidad de carga minima garantizada (expresada en Mbps).
Velocidad de descarga minima garantizada (expresada en Mbps).

Cantidad de datos tope de descarga de Internet sin degradacion de velocidad, cuando
corresponda (expresada en GB, MB o ilimitado).

Velocidad de carga minima garantizada luego de agotar el tope de descarga, en caso
de ofrecer tope de descarga e Internet ilimitado con degradacién de velocidad
(expresada en Mbps).

Velocidad de descarga minima garantizada luego de agotar el tope de descarga, en
caso de ofrecer tope de descarga e Internet ilimitado con degradacion de velocidad
(expresada en Mbps).

Tecnologia con la que se provee la tarifa.

5.5.2 Servicio publico movil (pospago / control / prepago)

Para el caso del servicio publico mévil (pospago / control / prepago) completar los siguientes
campos de informacién, seguin corresponda:

1.

p wNn

© ® N o O

11.

12.

13.

Valor del servicio y valor del plang (expresado en S/ incluyendo el IGV)?°.
Minutos a todo destino (expresado en cantidad de minutos o “llimitado”).
Tarifa adicional por minuto a todo destino (expresado en S/ incluyendo el IGV)?.

Mensajes de texto a cualquier destino (expresado en cantidad de mensajes o
“llimitado”).

Velocidad de carga de Internet méxima contratada (expresado en Mbps).
Velocidad de descarga de Internet méxima contratada (expresado en Mbps).
Velocidad de carga minima garantizada de Internet (expresado en Mbps).
Velocidad de descarga minima garantizada de Internet (expresado en Mbps).

Cantidad de datos tope de descarga de Internet sin degradacion de velocidad, cuando
corresponda (expresado en GB).

Velocidad de carga minima garantizada de Internet luego de agotar el tope de
descarga, en caso de ofrecer tope de descarga e Internet ilimitado con degradacién de
velocidad (expresado en Mbps).

Velocidad de descarga minima garantizada de Internet luego de agotar el tope de
descarga, en caso de ofrecer tope de descarga e Internet ilimitado con degradacién de
velocidad (expresado en Mbps).

Cantidad de datos tope de descarga de Internet que se puede compartir a otros
dispositivos o usuarios, como “tethering” o “traslada datos” (expresado en GB).

Cantidad de datos exclusivos para el acceso a redes sociales y aplicativos, sin
consumo del tope de datos del plan, sin degradacion de velocidad (expresado en
Mbps).

8 Para el caso del registro de una tarifa empaquetada, en el campo de “Valor del Plan” la empresa operadora debe
considerar la suma del “Valor del Servicio” de cada servicio que conforma el paquete de servicios. Para el caso de una
tarifa monoproducto, el “Valor del Servicio” y el “Valor del Plan” son el mismo.

® En el caso que la empresa operadora haya fijado su tarifa en délares, debera hacer dicha precision en la seccién de
“caracteristicas adicionales” (ver numeral 5.6).
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5.6

14. Tecnologia con la que se provee la tarifa.
5.5.3 Servicio de televisién por suscripcion (alambrico e inalambrico)

Para el caso del servicio de television por suscripcién (alambrico e inaldmbrico) completar
los siguientes campos de informacion, segun corresponda:

1. Valor del servicio y valor del plani® (expresado en S/ incluyendo el IGV)1,
Cantidad de canales de video.
Cantidad de canales de video en alta definicién.

Cantidad de decodificadores que recibe el usuario contratante.

o > 0N

Tecnologia con la que se provee la tarifa.

5.5.4 Servicio de telefonia fija (alambrico e inalambrico)

Para el caso del servicio de telefonia fija (alambrico e inalambrico) completar los siguientes
campos de informacion, segun corresponda:

1. Valor del servicio y valor del plan® (expresado en S/ incluyendo el IGV)1,

2. Minutos a todo destino incluidos en la tarifa (expresado en cantidad de minutos o
“llimitado”).

3. Tecnologia con la que se provee la tarifa.

En tanto no se encuentren disponibles en la seccién de “Caracteristicas Especificas” del
modulo de registro de la plataforma del SIRT, alguno de los campos para registrar la
informacion sefialada anteriormente; se debera consignar la referida informacion en la
seccion de “Caracteristicas Adicionales®, tanto para el registro de una nueva tarifa
establecida, como para la rectificacién de una tarifa ya registrada.

Registro de informacion de “Caracteristicas Adicionales”

En la seccién de informacién de “Caracteristicas Adicionales”, que aplica para tarifas
establecidas, promocionales y de licitacion, se debe considerar, como minimo, lo siguiente:

1. La empresa operadora que registre una tarifa para el servicio publico mévil, debe
consignatr:

e El detalle sobre el acceso a redes sociales y aplicativos sin consumo del tope de
datos de descarga de Internet, con y sin degradacion de velocidad;

e Condiciones de cobertura internacional, de ser el caso;
e Las tarifas y condiciones aplicables para los destinos internacionales,
e  Cualquier otra condicién particular de la tarifa o plan tarifario; y, de ser el caso,

e  Cualquier condicion tarifaria aplicable para las zonas de frontera y para paises de
la Comunidad Andina de Naciones.

2. La empresa operadora que ofrezca un servicio publico de telecomunicaciones,
conjuntamente con un servicio o beneficio vinculado, u otro que resulte esencial para
la prestacién de dicho servicio publico de telecomunicaciones, debera detallar las
caracteristicas de estos otros servicios o beneficios vinculados, u otro que resulte
esencial para la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones. Un ejemplo de
ello seria la provision del servicio de acceso a contenido streaming desde cualquier

10 Para el caso del registro de una tarifa empaquetada, en el campo de “Valor del Plan” la empresa operadora debe
considerar la suma del “Valor del Servicio” de cada servicio que conforma el paquete de servicios. Para el caso de una
tarifa monoproducto, el “Valor del Servicio” y el “Valor del Plan” son el mismo.

1 En el caso que la empresa haya fijado su tarifa en dolares, deberd hacer dicha precision en la secciéon de
“caracteristicas adicionales” (ver numeral 5.6).
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5.7

5.8

dispositivo conectado a Internet, como un servicio o beneficio provisto, vinculado a la
contratacion del servicio de televisién por suscripcion.

3. La empresa operadora debe incluir las condiciones para la aplicacion de la tarifa
registrada, tales como, la unidad de tasacion aplicable, entre otros aspectos.

En el caso que la empresa haya fijado su tarifa en ddlares, debera indicar en esta seccion
el valor en ddlares y el tipo de cambio de referencia que utilizé para indicar la tarifa en soles
en la seccion de “caracteristicas especificas”. No obstante, el usuario tiene derecho a pagar
la tarifa en la moneda que considere mas conveniente. Asi, si el usuario opta por pagar la
tarifa en soles, el tipo de cambio aplicable es el vigente al momento de realizar dicho pago.

Registro de informacion de “Restricciones” de la tarifa

En la seccion de informacion de “Restricciones” de la tarifa, que aplica para tarifas
establecidas, promocionales y de licitacion, se debe considerar, entre otros, lo siguiente:

1. En la seccién de “Restricciones” del médulo de registro de la plataforma del SIRT la
empresa operadora debe incluir la informacién respecto de:

a. Cualquier limitacién o exclusion respecto de la aplicacion de la tarifa establecida,
tarifa promocional, o tarifa de licitacion.

b. Las limitaciones aplicables a la prestacion del servicio, tales como restricciones de
horarios, entre otros tipos de restricciones, que no constituyan parte de los
atributos de la tarifa.

c. En el caso de tarifas establecidas se debe consignar donde dicha tarifa no cuenta
con disponibilidad comercial. Sélo aplica para el servicio de publico moévil y
arrendamiento de circuitos. No aplica para Internet fijo, televisién por suscripcién
o telefonia fija. La informacién debe ser ingresada incluyendo el cédigo de Ubigeo
del area geografica excluida de la disponibilidad comercial, para lo cual puede
considerar el formato sefialado en el Anexo 3.

2. Laseccion de “Restricciones” debe ser completada en forma obligatoria. En el caso en
el que la tarifa no considere restricciones, la empresa operadora debera indicar en
forma expresa que para dicha tarifa no se aplican restricciones.

3. En ningun caso la empresa operadora debe ingresar la informacion de “Restricciones”
en la seccion de “Caracteristicas Adicionales”, ni ingresar la informacion de
“Caracteristicas Adicionales” en la seccion de “Restricciones”.

Asociacion de tarifas establecidas a una tarifa promocional a registrar

En la seccién de informacion para “Asociar tarifas establecidas” aplicable para el registro de
una tarifa promocional, se debe considerar lo siguiente:

e Laempresa operadora debe asociar todos los Cédigos SIRT de las tarifas establecidas
respecto de las cuales registrard la tarifa promocional.

e Para ello, la empresa operadora debe realizar la busqueda y seleccionar las tarifas
establecidas a las cuales les aplicara la promocion.

En los casos en los que en un mismo periodo se encuentren vigentes la aplicacién de dos
0 mas tarifas promocionales para una tarifa establecida, la empresa operadora debe aplicar
al usuario aquella promocién que le sea mas favorable, o aplicar promociones de manera
agregada de no existir restricciones para ello que hayan sido registradas en la seccién de
“Restricciones.

El registro de tarifas promocionales puede ser “En linea” o “Por archivo Excel?. A
continuacion, se detalla el registro bajo la modalidad de registro “En linea”.

12 En el numeral 5.11 se detalla la forma de registro tarifario bajo la modalidad de registro “por archivo Excel”.
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e Una vez se haya asociado el o los servicios y las modalidades de tarifas
promocionales a registrar, en la pestafia “Datos Generales” se debe indicar el
alcance de la tarifa promocional, que debe coincidir con el alcance de la o las tarifas
establecidas asociadas.

e En dicha pestafia también debe indicarse el periodo de vigencia y de
comercializacion de la tarifa promocional; asi como, el enlace web de la publicacion
de la tarifa y el nimero de atencion al cliente, de ser especificos a dicha tarifa
promocional; caso contrario, se debe dejar la informacién considerada por defecto.

e En la pestafa de “Caracteristicas Especificas”, se debe completar la informacion
requerida, respecto a los atributos de la tarifa promocional.

e En la pestaia de “Asociar Tarifas Establecidas” se debe ingresar el codigo o los
cédigos de las tarifas establecidas sobre las cuales se establece la promocién, y
hacer clic en el boton “Asociar”.

e Enla pestafa de “Caracteristicas” se deben sefialar las caracteristicas adicionales
de la tarifa promocional.

e En la pestafna “Restricciones” se debe ingresar todas las restricciones aplicables a
la tarifa promocional, y de no haber restricciones se debe indicar expresamente ello.

¢ Finalmente se debe hacer clic en el boton “Guardar”.

ELEFONIA MOVIL PLANES POSTPAGO

INTERNET INTERNET MOVIL lacceso v pLaNES | [

Modalidad de Registro © @ gn linea O por archivo excel

Caracteristicas Generales | Caracteristicas Especificas | Asociar Tarifa Establecida | Caracteristicas | Restricciones

® en linea ‘) Por archivo excel

Q

5.9 Registro de “la disponibilidad comercial” de nueva tarifa

La disponibilidad comercial de la tarifa debe ser registrada para el caso de tarifas
establecidas del servicio de Internet fijo, television por suscripcidn y telefonia fija, ya
sea que la tarifa se registre como una tarifa monoproducto o como una tarifa empaquetada,
como minimo hasta el nivel geografico distrital. La disponibilidad comercial de la tarifa
constituye la zona(s) geografica(s) en la que la tarifa o plan tarifario, con determinadas
caracteristicas y restricciones, que esta comercialmente disponible para la contratacion. La
contratacion final estara sujeta a las facilidades técnicas de la empresa para proveer el
servicio segun el caso de cada usuario en particular.

De esta manera, el concepto de “Disponibilidad Comercial” de la tarifa es distinto al concepto
de “cobertura del servicio”. Por ejemplo, si una empresa provee el servicio de Internet fijo
con una “cobertura del servicio” que abarca a 10 distritos de Lima Metropolitana, pero la
“Disponibilidad Comercial” de sus tarifas con velocidades de 1000 Mbps estan disponibles
para contratacion sélo en 5 de dichos 10 distritos. Es decir, en el referido ejemplo, dichas
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tarifas con velocidades de 1000 Mbps no estan disponibles para contratacién en toda el area
de la “cobertura del servicio”. En esta linea, en el Reglamento del SIRT no se hace referencia
al referido concepto de “cobertura del servicio”.

Desde la vigencia del nuevo Reglamento del SIRT (19.08.2023), en tanto no se encuentre
disponible en la plataforma del SIRT la secci6n para el registro de informacion de la
“Disponibilidad Comercial de la Tarifa”, las empresas operadoras tienen dos opciones para
el registro de la informacién de la disponibilidad comercial de la tarifal®. Asi, para efectos
del registro de una nueva tarifa en la plataforma del SIRT, la empresa operadora puede
elegir entre estas dos opciones para cumplir lo dispuesto en la normativa:

() Ingresar la informacion de disponibilidad comercial de la tarifa en la seccion de
“Restricciones” del moédulo de registro de informacion tarifaria, o

(i) Remitir la informacion de disponibilidad comercial de la tarifa al correo electrénico del
Administrador del SIRT (sirt@osiptel.gob.pe), segun el formato aprobado. Cabe
precisar que dicha informacion remitida es considerada como informacién publica.

En ambos casos, considerar los formatos sefialados en el Anexo 2 de la presente Guia.

5.10 Uso de plantilla para registrar nueva tarifa

Mediante la opcion de “Plantilla” la empresa operadora puede efectuar un nuevo registro
utilizando los datos de una tarifa ya registrada. Este nuevo ingreso se guardara inicialmente
en “estado temporal”. Dicha opcién esta habilitada accediendo en el menu lateral izquierdo,
en la opcién “Registro” y luego en “Busqueda de tarifas registradas”. Respecto de la tarifa
identificada activar la opcidn “plantilla” para acceder al médulo de registro tarifario y registrar
una nueva tarifa.

5.11 Ingreso simultaneo de informacién para el registro de nueva tarifa

Modalidad de Registro 'i_:_i' En linea

La plataforma del SIRT permite a la empresa operadora, tanto para tarifas establecidas y
tarifas promocionales, registrar la informacién de tarifas mediante la modalidad de ingreso
simultaneo de informacion de planes tarifarios, cargando un archivo Excel, en el cual figuran
los campos de informacién a ser completados de manera obligatoria. A través de este
archivo se puede incluir simultdneamente la informacion de diversos planes tarifarios que
contengan similares caracteristicas de la tarifa (especificas y adicionales), y restricciones
de la misma. Para ello, se debera descargar el formato con los campos que deben ser

completados.

Descargar Formato

® .
‘@ Por archivo excel

rgar Archivo | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Caracteristicas | Restricciones
Ingrese las caracteristicas

& Font | default

V| Size|defau\t v|B I

=

il
1]
I
o
|-

13 En virtud de lo dispuesto por la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del SIRT.
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mailto:sirt@osiptel.gob.pe

Luego de ello, se ingresa la informacién mediante el archivo Excel con el siguiente formato:

|»

General

Incorrecto

K

Entrada

3|1 Plan Prueba 123
4 2 PlanPrueba 128

R
A

1508/2015
15082015

210872016
2110872016

15/00/2015
1500872015

21/0872016
21/0872016

http://www.123.com
http://www.123.com

123
123

s
s

: Fechalnicio de | _Fecha Fin de U
5, N Nombre Alcance| Fecha de nicio de Vigencia | Fecha Fin de Vigencia | o =12 "2 igacon|  EMaceWeb | Atencion Ciente | Moneda Valor del Plan

123
150

"
|

N

| Fija | Tarifas Asociadas
mad:sa Cantidad| Llamadas Cantidad Codigo
360 6

afios | Multidestinos | Multidestinos
s 600

TETF2015000025
TETF2015000089

Una vez finalizado el llenado del archivo Excel, respetando los formatos especificados en la
leyenda (segunda hoja del archivo Excel), se selecciona la ubicacién donde fue guardado y
se carga el archivo Excel.

Modalidad de Registro

Cargar Archivo C:\Users\dmayorca\Desktop

© En linea

@ Ppor archivo excel

Luego, se selecciona la opcién “Validar”, con la finalidad de que el Sistema realice las
verificaciones respectivas al archivo Excel y finalmente se hace clic en el boton “Transferir”.

Modalidad de Registre :  © Enlinea @) Por archivo excel

Cargar Archive: Examinar... Descargar Formato ~

Luego de la transferencia, la informacién ingresada puede ser visualizada en la pestafia

“Planes”:

Modalidad de Registro :

) Enlinea

@ Por archivo excel

Cargar Archivo: |

|| Examinar...

5]
Descargar Formato ©

4

1

Planes || Caracteristicas | Restricciones
Plan
Nombre Alcance F.e':' F”.1 fﬂt_t_en._ Moneda WValor Plan U‘?Ior. d.EI Saldo
Vigencia Cliente Servicio
Prusbz Excel 14/0% -1 |Residencizl 103/, 14/08/2012 2251313 Soles 100 120 SO0
Prusba Excel 14/05 - 2|Ambas 10/09/2012 14/08/2012 2251313 Diolares 59 B0 ==

1 | Guardar |

@Cancelar

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

- El Sistema validara el llenado de todos los casilleros obligatorios: nombre de la tarifa,
alcance, periodo de vigencia, casilleros especificos del plan, entre otros.

- Asimismo, se validara que las fechas de fin de vigencia y comercializacion sean
posteriores a la fecha de inicio de vigencia y comercializacion, respectivamente.

- EISIRT valida ademas que se haya seleccionado y cargado el archivo Excel de registro
masivo. Asimismo, verifica que este archivo cuente con el formato establecido y que
haya sido llenado correctamente.
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- Alfinalizar el llenado de los formularios correctamente, el sistema envia un mensaje de
confirmacion.

La informacién ingresada en la seccion de “Caracteristicas Adicionales” y “Restricciones” de
la tarifa, sera la misma para todas tarifas registradas. Pero la informacion ingresada en el
archivo Excel podra ser personalizada en los campos de informacion a completar.

Bajo esta modalidad de registro, cada uno de los planes incluidos en el archivo Excel sera
ingresado de manera independiente, desagregandose cada plan tarifario en “Estado
Temporal”. La informacion tarifaria registrada en “Estado Definitivo” asignara un cédigo SIRT
a cada tarifa o plan tarifario registrado.

Para el registro de tarifas promocionales ingresadas empleando esta modalidad, la empresa
operadora es responsable de que todos los Cddigos SIRT de las tarifas establecidas
asociadas, a las cuales aplica la promocion, sean los que corresponden.

VI. ACCIONES DE REGISTRO RESPECTO DE TARIFAS YA REGISTRADAS

En la siguiente tabla se resume los tipos de registros que son posibles de realizar respecto
de tarifas previamente registradas en la plataforma del SIRT, dependiendo de la modalidad
de tarifa.

ACCIONES DE REGISTRO PARA CADA MODALIDAD DE TARIFA REGISTRADA

Modalidad Fe de Cese de Renombre Renovacién  Cambio Rectificacion  Actualizacion
de tarifa erratas comercializacion ()] 2/)
Tarifa
establecida a a % ) %8 %8 X
Tarlf_a X ) ) X ) ) ;
promocional
Tarifa de X 3 ; ) ) ) :
licitacion
Nota:

1/ Referido a la rectificacion de la disponibilidad comercial de la tarifa y de otros atributos sefialados en el numeral
6.7.1.

2/ Referido a la actualizacion de la disponibilidad comercial de la tarifa.

6.1 Cambio de tarifa establecida

Para realizar modificaciones tarifarias en tarifas establecidas se debe ejecutar la
funcionalidad “Cambio de Tarifa”. Para ejecutar este “Cambio de Tarifa” mediante una
accion individual respecto de una tarifa establecida previamente registrada en la plataforma
del SIRT, la empresa operadora debera primero buscarla accediendo a la opcién “Registro”
y luego en “Busqueda de tarifas registradas”. Respecto de la tarifa identificada activar la
opcién “cambio” para acceder al mddulo de registro tarifario y proceder a realizar el cambio
de tarifa. Para realizar el cambio de tarifas establecidas mediante una accién masiva ver el
numeral 6.14 de la presente Guia.

Cuando se desee modificar una tarifa o plan tarifario, o alguna de sus caracteristicas o
restricciones, no se debe registrar una nueva tarifa, sino, se debe utilizar la funcionalidad de
“Cambio de Tarifa” respecto de la tarifa previamente registrada que se quiere modificar, lo
que permitira mantener el mismo Codigo SIRT de dicha tarifa. El uso de la funcionalidad de
“Cambio de Tarifa” genera un nuevo registro que se guarda inicialmente en “Estado
Temporal”. Al realizarse el registro de los cambios en la tarifa en “Estado Definitivo”, la
plataforma del SIRT considera como no vigente el registro tarifario anterior, es decir, sélo se
permitird modificaciones tarifarias sobre la Ultima actualizacion de la tarifa.

Cuando se realicen dos 0 mas cambios de tarifa, a través de registros tarifarios con fechas
de entrada en vigencia distintas, respecto de una misma tarifa registrada, el registro de
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dichos cambios de tarifa se efectuaran de manera secuencial, en funcién a la fecha de
entrada en vigencia de cada registro de cambio de tarifal#, en tanto la plataforma del SIRT
no permita realizar dichos cambios en cualquier orden en funcion a la fecha de dicha entrada
en vigencia.

La funcionalidad de “Cambio de Tarifa” aplica sélo para tarifas establecidas, y considera las
siguientes categorias de variacion:

e Incremento Tarifario: Referido al incremento de la tarifa en términos monetarios. El
registro de un incremento tarifario en la plataforma del SIRT debe realizarse al menos
quince (15) dias calendario antes de la entrada en vigencia del mismo.

e Reduccion Tarifaria: Referido a la reduccién de la tarifa en términos monetarios. El
registro de una reduccion tarifaria en la plataforma del SIRT debe realizarse al menos
un (1) dia calendario antes de la entrada en vigencia del mismo.

e Incremento de Atributo!®: Cuando se trate de incrementos en cantidad, magnitud,
namero u otro aspecto cuantificable de los atributos de la tarifa y/o se incorporen
nuevos atributos asociados. El registro de un incremento de atributo en la plataforma
del SIRT debe realizarse al menos un (1) dia calendario antes de la entrada en vigencia
del mismo.

e Reduccién de Atributo: cuando se trate de reducciones en cantidad, magnitud,
namero u otro aspecto cuantificable de los atributos de la tarifa. El registro de una
reduccion de atributo en la plataforma del SIRT debe realizarse al menos quince (15)
dias calendario antes de la entrada en vigencia del mismo. En ningln caso la reduccion
de atributos implica la supresion total de las prestaciones incluidas en el plan tarifario
respectivo.

e Otras modificaciones: excepcionalmente, cuando se trate de un cambio que se
encuentre permitido y que no implique las otras categorias. Esta categoria de variacion
incluye cambios en las restricciones de la tarifa. El registro de otras modificaciones en
la plataforma del SIRT debe realizarse al menos un (1) dia calendario antes de la
entrada en vigencia del mismo.

Cuando se realicen dos o0 mas cambios de tarifa a través de un mismo registro, respecto de
una misma tarifa ya registrada, la empresa debe indicar todas las opciones de variacion
segun corresponda al caso en particular. En tanto no se encuentre habilitado, en el médulo
de registro de la plataforma del SIRT, la marcacién mdultiple respecto de las categorias de
variacion, la empresa que requiera realizar mas de una modificacion a través de un mismo
registro debe realizar las modificaciones de forma individual y secuenciall®, teniendo en
consideracion la entrada en vigencia y los plazos establecidos en el Reglamento General
de Tarifas, segun corresponda.

En tanto no se encuentre disponible en el médulo de registro de la plataforma del SIRT las
categorias “Incremento de Atributo”, “Reduccion de Atributo” y “Otras modificaciones”, la
empresa operadora debe utilizar la opcidn disponible actualmente denominada “Autorizado
por OSIPTEL".

En el caso que se realice el registro de una “Reduccion de Atributo” de una determinada
tarifa, en tanto no se encuentre disponible la opcion de variacién “Reduccién de Atributo” al
hacer uso de la funcionalidad de “Cambio de Tarifa”, la empresa operadora debe comunicar
dicha reduccion al Administrador del SIRT (al correo electronico SIRT@osiptel.gob.pe)
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la realizacion del registro del “Cambio de

14 En virtud de lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del SIRT.

15 Caracteristicas de las prestaciones vinculadas e inherentes al servicio pablico de telecomunicaciones incluidas en el
plan tarifario que varian de un plan a otro en cantidad, magnitud, nimero u otros aspectos cuantificables y cuya variacién
guarda relacion con la estructura de pagos del servicio.

16 En virtud de lo dispuesto por la Sétima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del SIRT.
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Tarifa”, adjuntando una lista en formato Excel indicando los Cddigos SIRT de las tarifas
involucradas en la referida reduccién, asi como los detalles del antes y después de la
referida “Reduccion de Atributo”, para cada uno de los cddigos listados!’. A fin de facilitar el
referido envio de informacion, en el Anexo 4 de la presente Guia, se muestra un formato de
referencia.

Para el caso de reemplazo de atributos!®, la empresa operadora debe seleccionar como
categoria de variacién tanto “Incremento de Atributo” como “Reduccion de Atributo”. En tanto
no se encuentre habilitado, en el médulo de registro de la plataforma del SIRT, la marcacién
multiple respecto de las categorias de variacién, la empresa operadora debe realizar ambas
modificaciones de forma individual y secuencial, teniendo en consideracién la entrada en
vigencia y los plazos establecidos en el Reglamento General de Tarifas. Ademas, en la
seccion “Caracteristicas Adicionales”, la empresa debe detallar informacion sobre el
reemplazo de atributo realizado donde por lo menos figure (i) el nombre especifico de cada
uno de los atributos retirados y (ii) el nombre especifico de cada uno de los atributos
incluidos que reemplazan a los retirados.

Cuando se realice un cambio de tarifa que no modifique alguno de los campos sefialados
en la seccion “Caracteristicas Especificas” se debe indicar dichas modificaciones en la
seccion “Caracteristicas Adicionales”.

La Tarifa Establecida que es objeto de modificacion se mantiene vigente para todos los
efectos, mientras las modificaciones correspondientes no sean registradas en la plataforma
del SIRT y no haya transcurrido el plazo de anticipacion que establece la horma.

6.2 Cese de tarifa establecida

Una tarifa cesada en su comercializacion es una tarifa establecida que ya no se encuentra
disponible para contratacién. Dicha tarifa continla siendo una tarifa vigente para los
abonados o usuarios que la contrataron, de acuerdo con las disposiciones sefialadas en el
Reglamento General de Tarifas u otra norma que resultara aplicable. El registro del cese de
comercializacion deberd efectuarse al menos un (1) dia calendario antes de la fecha en que
se hara efectivo dicho cese.

Para el cese de una tarifa o plan tarifario, la empresa operadora debe utilizar la funcionalidad
de “Cese de Comercializacion” en la plataforma del SIRT, ya sea como una accion individual
0 una accién masiva de cese, para hacer publica la fecha en que la empresa operadora
decidio que la(s) tarifa(s) se dejara(n) de comercializar.

Para realizar el cese de la tarifa mediante una accion individual respecto de una tarifa
establecida previamente registrada en la plataforma del SIRT, la empresa operadora debera
buscarla accediendo secuencialmente a las opciones “Registro” y “Busqueda de tarifas
registradas”. Respecto de la tarifa identificada se activa la opcién “cese” para acceder al
modulo de registro de cese, en donde se deberd ingresar la fecha de cese de
comercializacién y guardar.

Para realizar el cambio de tarifas establecidas mediante una accidon masiva ver el numeral
6.12 de la presente Guia.

6.3 Renovacién de tarifa promocional

Cuando la empresa operadora decida renovar la vigencia de alguna tarifa promocional, debe
emplear la funcionalidad de “Renovacion” respecto de una tarifa promocional previamente
registrada. En ningln caso la empresa operadora debe registrar una nueva tarifa

17 En virtud de lo dispuesto por la Octava Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento del SIRT.
18 E| reemplazo se da sobre los “atributos no homogéneos”, que constituyen los atributos susceptibles de variar en niumero
y que adicionalmente, involucran aspectos valorativos particulares.
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6.4

6.5

6.6

promocional cuando se trata de la renovacién de una tarifa promocional previamente
registrada.

Esta funcionalidad permite modificar la fecha de término de la promocién vigente sin variar
ninguna de sus caracteristicas o restricciones, lo que implicard que el Cédigo SIRT de la
referida tarifa se mantendra. Asi, la renovacion de la fecha de vigencia generara un nuevo
ingreso que se guardara inicialmente en “Estado Temporal’. La renovacion de la tarifa queda
efectivamente registrada cuando se encuentre en “Estado Definitivo”.

Para realizar el cambio de tarifas establecidas mediante una accion masiva ver el numeral
6.15 de la presente Guia.

Renombre de tarifa establecida

En el caso de tarifas establecidas la empresa operadora puede cambiar la denominacién
del “Nombre de la Tarifa” inicialmente registrada en la plataforma del SIRT, utilizando la
funcionalidad “Renombrar”.

En el caso de tarifas establecidas que se encuentren en comercializacion, la empresa
operadora se encuentra obligada a renombrar la tarifa, sélo en los siguientes 2 casos:

a) Cuando la mencion de una caracteristica de la tarifa forma parte del “Nombre de la
Tarifa”, y dicha caracteristica ha cambiado; o

b) Cuando el valor de la tarifa forma parte del “Nombre de la Tarifa”, y dicho valor ha
cambiado.

Para realizar el cambio de tarifas establecidas mediante una accion masiva ver el numeral
6.13 de la presente Guia.

Registro de fe de erratas

La empresa operadora solo puede registrar “Fe de Erratas” a la informacién registrada
respecto de tarifas establecidas, tarifas promocionales y tarifas que se deriven de contratos
suscritos en el marco de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado,
cuando se trate de errores de caracter gramatical, que no impliquen modificaciones en el
valor de la tarifa registrada, en las caracteristicas de dicha tarifa, o en las restricciones de la
misma.

La funcionalidad de “Fe de Erratas” es diferente a la funcionalidad de “Rectificacion” y en
ningln caso la empresa operadora podra registrar la modificacion de una tarifa previamente
registrada, a través de una “Fe de Erratas”.

Para realizar el cambio de tarifas establecidas mediante una acciébn masiva ver el numeral
6.11 de la presente Guia.

Actualizacién de informacién

La empresa operadora debe mantener actualizada la siguiente informacion en la plataforma
del SIRT:

a) La informacion de la “Disponibilidad Comercial” de la tarifa, para el caso de tarifas
establecidas que se encuentren en comercializacion, siguiendo los pasos sefalados en
el numeral 6.8 de la presente Guia.

b) Lainformacion del correo electronico al que se remitirdn las notificaciones.

c) Lainformacion del nUmero telefonico del servicio de informacion y asistencia al usuario
de la empresa operadora.

d) En caso que la empresa operadora disponga de una pagina web, la informacién del
enlace web que direccione a la seccién especifica dentro de dicha pagina web, donde
la empresa operadora publica sus tarifas.
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Para la actualizacion de la “Disponibilidad Comercial” de la tarifa se debera seguir las
indicaciones sefialadas en el numeral 6.8, mientras que el resto de la informacién puede ser
actualizada en cualquier momento a través del médulo de “seguridad y acceso”, utilizando
la cuenta principal de la empresa operadora.

Asimismo, la informacién detallada en el literal c) y d) puede ser también actualizada al
momento de registrar una tarifa en particular, a través de la cuenta principal o cuentas
secundarias de la empresa operadora. La empresa operadora tiene también habilitada la
opcion de actualizar dicha informacion de manera conjunta, cuando haga uso de la
funcionalidad de “Cambio de Tarifa”.

6.7 Rectificacion de informacién tarifaria
6.7.1 Qué aspectos del registro tarifario pueden ser rectificados

La empresa operadora puede, excepcionalmente y previa comunicacién al Administrador
del SIRT, rectificar algun error de registro respecto de sus tarifas establecidas, incluyendo
algun error de registro incurrido al utilizar la funcionalidad de “Cambio de Tarifa” respecto
de tarifas ya registradas?’?, en relacién a los siguientes aspectos del “registro tarifario”:

a) El*Alcance” de la tarifa o plan tarifario.
b) El valor del servicio o valor del plan.

c) Las velocidades de carga y descarga maximas contratadas, las velocidades de carga
y descarga minimas garantizadas, y las velocidades de carga y descarga minimas
garantizadas luego de agotar el tope de descarga de datos.

d) Cantidad de datos tope de descarga de Internet sin degradacion de velocidad.

e) Lacantidad de sefiales de programacion para el servicio de televisién por suscripcion,
y la cantidad de decodificadores que recibe el usuario contratante.

f)  La “Disponibilidad Comercial” de la tarifa.
g) Latecnologia.

La rectificacion de un error en un “registro tarifario” no constituye una modificacion de la
“tarifa”, ni de sus caracteristicas o restricciones, por lo que en ningln caso significa una
modificacién de las condiciones aplicables a algin usuario. Al respecto, nétese la diferencia
entre el término “tarifa” (que es la que se aplica efectivamente) y el término “registro tarifario”
(que es la informacion tarifaria que se registra en la plataforma del SIRT respecto de una
“tarifa”). Asimismo, la rectificacion de un error de registro no aplica para tarifas
promocionales, ni para tarifas de licitacion.

6.7.2 Procedimiento y plazos aplicables

La empresa operadora debe comunicar al Administrador del SIRT (al correo electrénico
sirt@osiptel.gob.pe) que efectuara la rectificacién de uno o mas registros tarifarios, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes de haber realizado dichos registros tarifarios con
errores. Dicha comunicacién sélo tiene fines informativos, ya que la rectificaciéon se hara
efectiva con el registro de dicha rectificacién en la plataforma del SIRT. Para la referida
comunicacion se debera utilizar el correo electronico institucional acreditado por la empresa
operadora en la plataforma del SIRT. Con excepcién del caso de rectificacion de la
“Disponibilidad Comercial” de la tarifa, la referida comunicacion debe adjuntar una lista en
formato Excel indicando los Cdadigos SIRT de los registros que desea rectificar, asi como
los detalles del antes y después de dicha rectificacion, para cada uno de los cédigos listados,

19 Este error en el “registro tarifario” corresponde a un error en la modificacion de la “tarifa’, por ejemplo, en el caso de
incremento tarifario, incremento de atributo, entre otros. El cambio en una “tarifa” es aplicable a partir de la fecha de
vigencia del referido cambio, sefialada en el “registro tarifario” respectivo, aunque la informacion sefialada en dicho
“registro tarifario” se encuentre en proceso de rectificacion.
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6.8

y por cada aspecto del registro tarifario que desea rectificar. A fin de facilitar el envio de la
referida informacion, en el Anexo 1 de la presente Guia se muestra un formato referencial.

El Administrador del SIRT confirmara a la empresa operadora via correo electronico, en un
plazo maximo de cinco (5) dias héabiles siguientes de recibida la comunicacion de la empresa
operadora con la informacion que se sefiala en el parrafo anterior, si dicha rectificacion esta
dentro de los aspectos del registro tarifario que pueden ser rectificados, y de ser asi, la
empresa operadora debera realizar la referida rectificacion dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes de recibida la referida confirmacion del Administrador del SIRT. Cabe
sefalar que la “tarifa” registrada es aplicable a partir de la fecha de vigencia de la misma
sefalada en el “registro tarifario”, no obstante, que la informacién sefalada en dicho “registro
tarifario” se encuentre en proceso de rectificacion. Es decir, la vigencia de una “tarifa” no se
suspende por el hecho que el correspondiente “registro tarifario” se encuentre en proceso
de rectificacion, ya que durante la existencia del error prevalece lo estipulado en el contrato
con el usuario.

De otro lado, el Administrador del SIRT, en cualquier momento y de considerarlo
conveniente, puede solicitar a la empresa operadora rectificar errores de sus registros
tarifarios, sobre cualquier aspecto de dichos registros tarifarios, y ho solamente sobre los
aspectos sefalados en el numeral 6.7.1. Al respecto, la empresa operadora debera realizar
la referida rectificacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de recibida la
comunicacion del Administrador del SIRT en la que le solicita realizar la rectificacion.

Es importante sefialar que la veracidad de la informacion registrada de responsabilidad
exclusiva de dicha empresa operadora.

6.7.3 Funcionalidad de Rectificacion

Para la rectificacion de la “Disponibilidad Comercial” de la tarifa se debera seguir las
indicaciones sefialadas en el numeral 6.8. Para el resto de aspectos del registro tarifario que
pueden ser rectificados, la empresa operadora debe utilizar la funcionalidad de
“Rectificacion” disponible para tarifas ya registradas, el cual direccionard al moédulo de
registro tarifario. La rectificacion habilitard el poder hacer modificaciones en la seccion de
“caracteristicas especificas”, el cual mostrar4d por defecto la informacién inicialmente
registrada. Realizada la rectificacion el sistema grabara la misma en estado temporal, lo cual
podra ser editado antes de su registro definitivo. Una vez registrada la rectificacién la tarifa
mantendra el mismo Codigo SIRT y sera accesible al publico en general.

Actualizacién o rectificacion de “la disponibilidad comercial” de la tarifa

Desde la vigencia del nuevo Reglamento del SIRT (19.08.2023), en tanto no se encuentre
disponible en la plataforma del SIRT la seccién para el registro de informacion de la
“Disponibilidad Comercial de la Tarifa”, las empresas operadoras tienen dos opciones para
la actualizacion o rectificacion de la informacién de disponibilidad comercial de la tarifa®.
Asi, para efectos de la actualizacién o rectificacién de informacién de la “Disponibilidad
Comercial de la Tarifa” respecto de una tarifa ya registrada en la plataforma del SIRT, la
empresa operadora puede elegir entre estas dos opciones para cumplir lo dispuesto en la
normativa:

(i) Ingresar la informacion de disponibilidad comercial de la tarifa en la seccidon de
“Restricciones” del médulo de registro de informacion tarifaria, o

(i) Remitir la informacion de disponibilidad comercial de la tarifa al correo electrénico del
Administrador del SIRT (sirt@osiptel.gob.pe), segun el formato aprobado. Cabe
precisar que dicha informacion remitida es considerada como informacion publica.

En ambos casos, considerar los formatos sefialados en el Anexo 2 de la presente Guia.

20 En virtud de lo dispuesto por la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del SIRT.
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6.9 Acciones masivas que pueden realizarse

La plataforma del SIRT permite a la empresa operadora realizar acciones masivas respecto
de varias tarifas ya registradas en la plataforma del SIRT, segun lo indicado en la siguiente
tabla:

DISPONIBILIDAD DE ACCIONES MASIVAS PARA TARIFAS YA REGISTRADAS

TIPO DE REGISTRO TARIFARIO DISPONIBILIDAD DE ACCION MASIVA

CAMBIO DE TARIFA sl
CESE DE COMERCIALIZACION Sl
RENOVACION sl
RENOMBRE sl

FE DE ERRATAS sl
RECTIFICACION (1/) (2/) NO
ACTUALIZACION (2/) NO

Notas:

1/ Referido a la rectificacion de la disponibilidad comercial de la tarifa y de otros atributos
sefialados en el numeral 6.7.1.

2/ Para la rectificacion y actualizacion de la disponibilidad comercial de una o varias tarifas
se utilizara el selector geografico sefialado en el numeral 6.8.

Asi, el cambio de tarifas establecidas, cese de comercializacion de tarifas establecidas,
renovacion de tarifas promocionales, renombre de tarifas establecidas y fe de erratas
respecto de tarifas establecidas y tarifas promocionales, pueden ser realizadas mediante
acciones masivas, siguiendo las indicaciones sefialadas en los siguientes numerales.

6.10 Consulta de tarifas registradas para acciones masivas

La consulta de tarifas permite visualizar y descargar la informacion de las tarifas registradas
respecto de las cuales se desea realizar acciones masivas, las que pueden ser establecidas
y promocionales, considerando los siguientes parametros de busqueda.

BUSQUEDA DE TARIFAS REGISTRADAS PARA ACCIONES MASIVAS

TIPO DE TARIFA [ Todos 1 v SERVICIO: | Select v VIGENCIA Vigentes v
CODIGO DESDE: HASTA NOMBRE DE TARIFA: 1
REGISTRO DESDE I HAsTA: i
INICIO VIGENCIA: DESDE B HAsTA i

| bwscar | tpier_|

Una vez se obtenga un conjunto de tarifas como resultado de una consulta, se habilitara el
botén “Exportar”, que permitird exportar/descargar dichas tarifas dentro de un formato
determinado. Después de presionar “Exportar” el sistema mostrara un listado de opciones,
del cual se debe seleccionar la accién masiva a realizar:
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Sistema de Informacion y Registro de Tarifas

Paor favor, Seleccione una accion para poder descargar.
(O Fe de Errata

O Cese

© Renombrar

O Cambio

O Renovar

O Exportar toda la informacién

|_oescARGAR | CAMCELAR

Formato para “Fe de Erratas” mediante accion masiva:

Este formato muestra el listado de las tarifas establecidas y promocionales resultantes de la
busqueda, donde se visualizaran las columnas “Codigo de Tarifa” y “Nombre de la Tarifa”.
Asimismo, si dentro de la basqueda realizada se ha seleccionado como filtro de “Vigencia”
la opcién “Vigentes y No Vigentes”, solo se descargaran las tarifas que se encuentren en
vigentes, dado que esta accion masiva “Fe de Erratas” solo se podra aplicar a las tarifas
vigentes.

A B

8l coDIGO DE TARIFA B nomBRE DETARIFA |
2 L |

Formato para “Cese” mediante accion masiva:

Este formato muestra el listado de las tarifas establecidas resultantes de la busqueda, donde
se visualizan las columnas “Cédigo de Tarifa”, “Nombre de la Tarifa’, “Fecha inicio de
vigencia”, “Fecha inicio de comercializacion” y “Fecha Cese de comercializacion”. No
obstante, en dicho formato se visualiza en color verde la columna en la cual se debe
incorporar la informacion de la fecha de cese. Asimismo, si dentro de la basqueda realizada
se ha seleccionado como filtro de “Vigencia” la opcion “Vigentes y No Vigentes”, sélo se
descargaran las tarifas que se encuentren en vigentes, y aquellas tarifas que se encuentren
en comercializacion (no cuenten con cese).

Del mismo modo, si se ha seleccionado “Todos” en la opcion tipo de tarifa, solo se
descargaran las tarifas “Establecidas”, dado que la accién masiva “Cese” solo se podra
aplicar a dicho tipo de tarifas.

A B C D E

Formato para “Renombrar” mediante accion masiva:

Este formato muestra el listado de las tarifas establecidas resultantes de la busqueda, donde
se visualizan las columnas “Cddigo de Tarifa”, “Nombre de la Tarifa”, “Fecha fin de vigencia”
y “Nuevo Nombre”. No obstante, en dicho formato se visualiza en color verde la columna en
la cual se debe incorporar la informacion del nuevo nombre. Sélo se realizara la descarga

de tarifas establecidas que se encuentren vigentes.
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Formato para “Cambio” mediante accién masiva:

El formato se descargara con siete (7) hojas, en donde la primera hoja denominada
“TARIFA” mostrara el listado de las tarifas establecidas resultantes de la busqueda, en la
gue se visualizaran las columnas “Cadigo de Tarifa”, “Nombre de la Tarifa”, “Fecha inicio de
vigencia”, “Fecha inicio de comercializacion”, “Fecha fin de comercializacion”, “Numero de
Atencion Cliente”, “URL” y toda aquella informacién estructurada ingresada en el registro de
la tarifa.

El sistema exportara campos con contenido, con “0”, o vacio, que corresponderan al registro
tarifario original. El usuario no debe alterar el contenido de los campos que no correspondan
a los atributos de la tarifa sobre los cuales desea aplicar la accion masiva de “Cambio”.

A B C D E F G H
bl CODIGO DE TARIFA n NOMBRE DE TARIFA n FECHA INICIO VIGENCIA n FECHA INICIO DE COMERCIALIZACION n FECHA FIN DE COMERCIALIZACION n NUMERO DE ATENCION CLIENTE n URL n RESIDENCL
2

Las siguientes hojas muestran informacién de ayuda que le permitira al usuario saber qué
unidades incorporar en la primera hoja como valores validos.

UNIDAD DE TIEMPO UNIDAD DE 5MS | UMNIDAD VALOR | UMNIDAD RED PRIVADA | UMNIDAD INT .

Solo se realizara la descarga de tarifas establecidas que se encuentren vigentes.
Formato para “Renovacion” mediante accion masiva:

Este formato muestra el listado de las tarifas promocionales resultantes de la busqueda,
donde se visualizaran las columnas “Cédigo de Tarifa”, “Nombre de la Tarifa”, “Fecha inicio
de vigencia”, “Fecha fin de vigencia”, “Fecha inicio de comercializaciéon” y “Fecha fin de
comercializacion”. Se visualiza en color verde las columnas en las cuales se debe incorporar

la informacion.

Asimismo, si dentro de la busqueda realizada se ha seleccionado como filtro de “Vigencia”
la opcién “Vigentes y No Vigentes”, solo se descargaran las tarifas que se encuentren en
vigentes, y aquellas tarifas de tipo “promocional” aun cuando en el filtro de tipo de tarifa se
haya seleccionado como opcion de tarifas “Todos”, dado que la accion masiva “Renovaciéon”
solo se podra aplicar a tarifas promocionales vigentes.

A B = D E F

il CODIGO DE TARIFA - NOMBRE DE TARIFA n FECHA INICIO VIGENCIA ﬂ FECHA FIN VIGENCIA n FECHA INICIO DE COMERCIALIZACION n FECHA FIN DE COMERCIALIZACION

Opcidn “Exportar toda la informaciéon ™

Esta opcidén descargard la informacion de la basqueda realizada de acuerdo a los filtros
realizados. La informacion que se visualiza corresponde a aquella informacion estructurada
que se ingresa al registrar una tarifa.
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6.11 Registro masivo de “Erratas” de tarifas establecidas y tarifas promocionales

Para el registro masivo de “Erratas” se debera ingresar a la opcién del menu: “Carga masiva
de acciones” — “Registro Masivo de Erratas”, tal como se muestra a continuacion:

Bandeja

Registro

Consulta

Clasificacion de Servicios
Informacion Relevante
Seguridad y Acceso
Consulta de Tarifas

Registradas para Acciones
Masivas

Carga Masiva de Registro Masivo de Erratas

Acciones Registro Masivo de Cese
Registro Masivo Renombrar
Registro Masivo Cambio
Registro Masivo Renovacién

Al darle clic se lista el consolidado de procesos realizados para la accion “Erratas”, con la
opcion de realizar una busqueda por fecha de inicio y fin del proceso. Asimismo, se muestran

"«

los procesos segun su estado (“En proceso”, “Proceso Ejecutado”).

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION FE DE ERRATAS

Fecha de
i i Estado de

masivo: masivo.

Se encontrd 2 registros de tarifas

Fecha de Inicio de Fecha Fin de - = = = o
Proceso Proceso N° de Tarifas Procesadas Estado Usuario Ver EditarElimina
113 12/05/2022 00:00:00 L] 6 ENPROCESO  |=o_hitelt m

1 105/, 100 fos/ .25 PROCESO T
111 12/05/2022 00:00:00 12/05/2022 16:26:51 7 6 EIECUTADO =0_hitall L@

Dentro de la grilla se podra visualizar las siguientes opciones:

e Ver: opcion que permite visualizar la informacion que ha sido registrada, después que,
el proceso masivo haya finalizado y se encuentre en estado “Proceso Ejecutado”

o Editar: opcion que se habilita cuando el proceso no ha llegado a su fin y se encuentra
en estado “En Proceso”, permitiendo concluir con el proceso de registro de ERRATAS.

e Eliminar: opcion que permite eliminar el registro en caso no se desee finalizar con el
proceso masivo. Esta opcidn se habilita cuando el proceso se encuentra en estado “En
Proceso”.

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION FE DE ERRATAS

Estado de
Hffproceso | TODOS v Limpiar ‘ Carga Masiva ’

masivo ~—

Fecha de
inicio de
proceso
masivo:

Al darle clic en el botdn “Carga Masiva”, se mostrara la pestafia “Subir Archivo”, donde se
podré realizar la carga del Excel con los cadigos de las tarifas a las cuales se les aplicara la
accion “ERRATAS” (formato descargado desde la opcion “Consulta de Tarifas Registradas
para Acciones Masivas”).
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Subir Archive

Fecha inicio del procezo: 1210512022

Subir Archivo: Ninguno archivo selec.

La opcioén “Seleccionar Archivo” y “Cargar” permitira subir el formato Excel y realizar la carga

correspondiente para la validacién de dicha informacién. Luego de cargar el formato se
visualizara lo siguiente:

Subir Archivo |

Fecha inicio del proceso: 1210512022 Opcidn para hacer la carga del formato

_comer [ umper

| Grilla con las tarifas procesadas

Subir Archivo:

TAR CABLE PRUEBA
4PLAY PUNTO 25 B
4PLAY PUNTO 25 B3
4PLAY PUNTO 25 B2
4PLAY PUNTO 25 Bl

]radEZ W e

20000975
CHV2020000974
CHV2020000972

26/04/2022

Existen ermores en la

rga, haga click aqui para descargar:

Informacion de errores
encontrados

Indicador de tarifas cargadas y tarifas a procesar

Solo se podré visualizar las tarifas que cumplan con las validaciones correspondientes:

CAMPO VALIDACION MENSAJE DE ERROR
Que en la columna existan datos o no se | "La columna no contiene datos validos o se
encuentre vacia. encuentra vacia".
. ue el codigo de tarifa ingresado no contenga | ., - "
cODIGO cQaracteristigas especialeg. 9a | g Cadigo Ingresado es Incorrecto”.
DE TARIFA

Que el coédigo de tarifa ingresado este
registrado en el sistema.

"No se encontré registros con el Cédigo de Tarifa
Ingresado”.

Que el cédigo ingresado corresponda al ID de
la empresa del usuario logueado.

"La tarifa cargada no corresponde a la Empresa".

Las columnas complementarias como nombre u otras no se validaran. En caso el usuario
cambie la informacién de estas columnas el sistema posteriormente mantendra los valores

iniciales. Sdélo se actualizaran los campos que se encuentren en las columnas de color
verde.
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Cabe mencionar, que el botén “Limpiar” permite borrar todos los registros que se visualizan
en la grilla.

| Seleccionar archivo | Minguin archivo seleccionado m m

Dentro de la grilla se visualiza la opcion “Eliminar”, que permite borrar una tarifa listada.

TECAB202000014& TAR CABLE PRUEEA
TECNV2020000976 4PLAY PUNTO 25 B4 26/04/2022 i

Para poder continuar con el proceso se debera dar clic en la opcién “Guardar y Continuar”,
habilitdndose la pestafa “Erratas”.

Subir Archivo | Erratas

Ingrese aqui la nueva fe de emratas
4 |Font | calibri v| size[12pt ~v|B|I U1 ===i=wT
-
3
#a
[ amas | [ canceLaR | .

Se debe considerar que solo se pueden realizar “Erratas” a la informacion registrada cuando
se trate de correcciones de caracter gramatical y no impliquen variaciones de tarifas o
cambios en la caracteristicas o atributos de prestacion del servicio; asi mismo, se debe
contemplar que el texto ingresado como “Erratas” se aplicara a todas las tarifas cargadas.
Para ingresar el texto se debe utilizar el formato “Dice” y “Debe decir”.

El botdn “Pre visualizar” permite visualizar la ficha informativa con la informacién ingresada.
Luego se debe hacer clic en el botén “Procesar y Finalizar”, lo que mostrara un mensaje de
confirmacién antes de concluir con el proceso (Sl / NO). Si se selecciona “SI”, se mostrara
un mensaje de confirmacion (“Se ha procesado el registro de Erratas con éxito”), de lo
contrario se volvera a mostrar la interfaz de registro de “Erratas”.

6.12 Registro masivo de “Cese” de comercializacion de tarifas establecidas

Para el registro masivo de “Cese” se deberé ingresar a la opcién del menu: “Carga masiva
de acciones” — “Registro masivo de cese”, tal como se muestra a continuacion:
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Bandeja

Registro

Consulta

Clasificacion de Servicios
Informacion Relevante
Seguridad y Acceso
Consulta de Tarifas

Registradas para Acciones
Masivas

Carga Masiva de Registro Masivo de Erratas

Acciones Registro Masivo de Cese
Registro Masivo Renombrar
Registro Masivo Cambio
Registro Masivo Renovacion

Al darle clic se lista el consolidado de procesos realizados para la accién “Cese”, con la
opcion de realizar una busqueda por fecha de inicio y fin del proceso. Asimismo, se muestran
los procesos segun su estado (“En proceso”, “Proceso Ejecutado”).

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION CESE

Fecha de
i Fecha de fin Estado de

. asivo:
masivo: masivo! masivo

Se encontrd 1 registros de tarifas
Fecha de Inicio de Fecha Fin de

Proceso Proceso

34 12/05/2022 00:00:00  [12/05/2022 17:16:10 3 5 ey |zt [@

N® de Tarifas Procesadas Estado Usuario Ver EditarElimina

Dentro de la grilla s6lo se podra visualizar la opcién “Ver’, que permite visualizar la
informacién que ha sido registrada, después que, el proceso masivo haya finalizado y se
encuentre en estado “Proceso Ejecutado”.

PROCESOS MASIVOS DE LA AGCION CESE

Fecha de

S Fecha de fin Estado de

: asivo:
masive: mazivo; masno

Al darle clic en el boton “Carga Masiva”, se mostrard la pestafia “Subir Archivo”, donde se
podra realizar la carga del Excel con los cédigos de las tarifas a las cuales se les aplicara la
accion “CESE” (formato descargado desde la opcion “Consulta de Tarifas Registradas para
Acciones Masivas”).

Subir Archive Cese
Fecha inicio del proceso: 1210572022
Subir Archivo: Ninguno archivo selec. Cargar
1 »

33



La opcidn “Seleccionar Archivo” y “Cargar” permitira subir el formato Excel y realizar la carga
correspondiente para la validacion de dicha informacion. Luego de cargar el formato se
visualizara lo siguiente:

Subir Archivo Cese |

Fecha inicio del proces: 12/sEez Opcidn para hacer la carga del formato

[TECAB2020000146
[TECNVZ0Z20000376
[TECNVZ020000375
[TECNVZ0Z0000974
[TECNVZ020000373

[TAR. CABLE PRUEBA
4PLAY PUNTO 25 B
4PLAY PUNTO 25 B3
4PLAY PUNTO 25 B2
4PLAY PUNTO 25 B

carga, haga click aqui para descargar: Informacién de errores encontrados

5/05/2022
P6/04/2022
P&/04/2022
2604,
P&/04/2022

[28/04/2022

Existen emores en

Indicador de tarifas cargadas y tarifas a procesar

Solo se podra visualizar las tarifas que cumplan con las validaciones correspondientes:

CAMPO VALIDACION MENSAJE DE ERROR

Que en la columna existan datos, es decir, que | "La columna "CODIGO DE TARIFA" no contiene
el contenido de la columna no esté vacio datos validos o se encuentra vacia".

Que el cédigo de tarifa ingresado no contenga

e . "El Cédigo Ingresado es Incorrecto"
caracteristicas especiales.

Que el codigo de tarifa ingresado esté | "No se encontré registros con el Codigo de Tarifa

CODIGO registrado en el sistema. Ingresado”.

DE TARIFA
gueemegr(;gc:%%I'Z%Le:r?g?ogﬂggzgonda al b de "La tarifa cargada no corresponde a la Empresa"
gﬁ?aisiggllgg dlggresado corresponda a una "El tipo de tarifa no corresponde a esta accion"
Que el cédigo ingresado no tenga un cese. "El cédigo de Tarifa ya tiene un cese"
Que en la columna existan datos, es decir, que | ,, " " o
el contenido de la columna no esté vacio La columna "Fecha de Cese" se encuentra Vacia

FECHA DE :

CESE Que la columna ingresada tenga el formato "La fecha ingresada no tiene el formato Correcto"

correcto (dd/MM/yyy).

Que la fecha ingresada sea mayor a la fecha | "La fecha de Cese debe ser mayor a la Fecha de
de inicio de vigencia. inicio de Vigencia"

Las columnas complementarias como nombre u otras no se validaran. En caso el usuario
cambie la informacién de estas columnas el sistema posteriormente mantendra los valores
iniciales. Sdélo se actualizaran los campos que se encuentren en las columnas de color
verde.

Cabe mencionar, que el botén “Limpiar” permite borrar todos los registros que se visualizan
en la grilla.
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| Sedeccionar archivo | Mingun archivo seleccionado m

Dentro de la grilla se visualiza la opcion “Eliminar”, que permite borrar una tarifa listada.

Fecha de Inicio de

Comercializacion
[TECAB2020000146 ITAR CASLE PRUEBA 5/05/2022 05,05/ 2022 n
[TECNV2020000576 4PLAY PUNTO 25 B426/04/2022 [26/04/2022 n

Para poder finalizar con el proceso se debera dar clic en la opcién “Guardar y Finalizar”,
caso contrario se dara clic en el botén “Cancelar” para regresar a la bandeja sin realizar

ningun registro.
Al seleccionar el botén “Guardar y Finalizar”, se mostrara un mensaje de confirmacion antes

de concluir con el proceso (Sl / NO). Si se selecciona “Sl”, se visualizara un mensaje de
confirmacioén (“Se ha procesado el registro de Cese correctamente”), de lo contrario volvera

a mostrar la interfaz de subir archivo.
6.13 Registro masivo de “Renombre” de tarifas establecidas

Para el registro masivo de “Renombre” se debera ingresar a la opcién del mend “Carga
masiva de acciones” — “Registro masivo renombrar”, tal como se muestra a continuacion:

Bandeja

Registro

Consulta

Clasificacién de Servicios

Informacién Relevante

Seguridad y Acceso

Consulta de Tarifas

Registradas para Acciones

Masivas

Carga Masiva de Registro Masivo de Erratas

Acciones Registro Masivo de Cese
Registro Masivo Renombrar
Registro Masivo Cambio
Registro Masivo Renovacion

Al darle clic se lista el consolidado de procesos realizados para la acciéon “Renombrar”, con
la opcién de realizar una busqueda por fecha de inicio y fin del proceso. Asimismo, se
muestran los procesos segun su estado (“En proceso”, “Proceso Ejecutado”).

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION RENOMBRAR

Fecha de

S Fecha de fin Estado de

s e proces ffprocesa | PROCES v
masivo masivo:

masivo:

Se encontrd 1 registros de tarifas

Fecha de Inicio de Fecha Fin de - - = = Ao
Proceso Proceso N® de Tarifas Procesadas Estado Usuario Ver EditarElimina
inc e . e PROCESD ] T
41 12/05/2022 00:00:00 12/05/2022 17:26:59 9 7 ElEcUTaDD | Ee-bitel @

Dentro de la grilla s6lo se podra visualizar la opcion de “Ver”, que es la opcidén que permite
visualizar la informacion que ha sido registrada, después que, el proceso masivo haya
finalizado y se encuentre en estado “Proceso Ejecutado”.

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION RENOMBRAR

Fecha de e
s Fecha de fin Estado de
inicio de e . S c

tttl— o IEEEE tttl proceso FROCES v m
proceso masive masivo: ‘ S~~~ 2~ ’

masivo:

Al darle clic en el boton “Carga Masiva”, se mostrara la pestafia “Subir Archivo”, donde se
podré realizar la carga del Excel con los cddigos de las tarifas a las cuales se les aplicara la
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accion “RENOMBRE” (formato descargado desde la opcién “Consulta de Tarifas
Registradas para Acciones Masivas”).

Subir Archivo Renombrar |

Fecha inicio del proceso: 120052022
Subir Archivo: Ninguno archivo selec | Limpiar |

La opcion “Seleccionar archivo” y “Cargar” permitira subir el formato Excel y realizar la carga
correspondiente para la validaciéon de dicha informacion. Luego de cargar el formato se
visualizara lo siguiente:

Subir Archivo Renombrar |

Fecha inicio del proceso: 170272021
Opcidn para hacer la carga del formato ’

Subir Archivo: Mingin archivo seleccionado m m

Grilla con las tarifas procesadas

Total de Tarifa Cargadas: 2 Total de Tarifas Procesadas: 1

Fecha Inicio Fecha Fin Nuevo Nombre Eliminar

ETFZ0200000151 prueha establecida 17/02/2021 17/02/2021 on el principal AHORA 123 ||

Existen errores en I[licarga, haga click agui para descargar: ‘ Informacion de errores encontrados

procearyFvlar

Indicador de tarifas cargadas y tarifas a procesar

Solo se podra visualizar las tarifas que cumplan con las validaciones correspondientes:

CAMPO VALIDACION MENSAJE DE ERROR

Que en la columna existan datos o no se | "La columna "CODIGO DE TARIFA" no contiene
encuentre vacia. datos validos o se encuentra vacia".

Que el codigo de tarifa ingresado no contenga

CODIGO | caracteristicas especiales. El Cddigo Ingresado es Incorrecto

DE

TARIFA - . . . . . - .
Que el codigo de tarifa ingresado esté | "No se encontré registros con el Cédigo de Tarifa
registrado en el sistema. Ingresado”.
Que el cédigo lngresgdo corresponda al ID de "La tarifa cargada no corresponde a la Empresa"
la empresa del usuario logueado.

NUEVO :

NOMBRE Que en la columna existan datos o no se "La columna "Nuevo Nombre" se encuentra vacia"

encuentre vacia.
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Las columnas complementarias como nombre u otras no se validaran. En caso el usuario
cambie la informacién de estas columnas el sistema posteriormente mantendra los valores
iniciales. Sdélo se actualizaran los campos que se encuentren en las columnas de color

verde.

Cabe mencionar, que el botén “Limpiar” permite borrar todos los registros que se visualizan
en la grilla.

| Sedeccionar archivo | Mingun archivo seleccionado m m

Dentro de la grilla se visualiza la opcion “Eliminar”, que permite borrar una tarifa listada.

(Codigo de Tarifa Fecha Inicio Fecha Fin Nuevo Nombre Eliminar
ETFZ0200000151 prucha establacida 17/02/2021 17/02/2021 on el principal AHORA 123 ]

Para poder finalizar con el proceso se debera dar clic en la opcién “Guardar y Finalizar”,
caso contrario se dara clic en el boton “Cancelar” para regresar a la bandeja sin realizar
ningun registro. Si seleccionamos el botdn “Guardar y Finalizar”, nos mostrara un mensaje
de confirmacién antes de concluir con el proceso (Sl / NO). Si se selecciona “Sl”, se
visualizard un mensaje de confirmacién (“Se ha procesado el registro de Renombrar
correctamente”), de lo contrario volvera a mostrar la interfaz de subir archivo.

6.14 Registro masivo de “Cambio” de tarifas establecidas

Para el registro masivo de “Cambio” se deberé ingresar a la opcion del menu “Carga masiva
de acciones” — “Registro Masivo Cambio”, tal como se muestra a continuacion:

Bandeja

Registro

Consulta

Clasificacién de Servicios
Informacion Relevante
Seguridad y Acceso

Consulta de Tarifas
Registradas para Acciones
Masivas

Carga Masiva de Registro Masivo de Erratas

Acciones Registro Masivo de Cese
Reaqistro Masivo Renombrar
Registro Masivo Cambio
Registro Masivo Renovacion

Al darle clic se lista el consolidado de procesos realizados para la accion “Cambio”, con la
opcion de realizar una busqueda por fecha de inicio de proceso, fecha de fin de proceso y
estado de proceso. Asimismo, se muestran los procesos segun su estado (“En proceso”,

“Proceso Ejecutado”).

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION CAMEIO

Fecha de
e Fecha de fin Estado de

Egggﬁsoo masiva: masivo:
Se encontro 3 registros de tarifas
N°de Proceses | Fechz delmiciode | Fecta Fin de ""C:‘r’gzﬂ:‘ N° de Tarifas Procesadas Usuario Ver EditarEliminar Registrar
315 12/05/2022 00:00:00 |£2/05/2022 17:37:56 5 3 ey |eo_tiait] &)
316 13/05/2022 00:00:00 |12/05/2022 17:44:36 6 3 EN PROCESO |eo_bitell AN
317 12/05/2022 00:00:00 |£2/05/2022 17:45:24 5 1 o (et | [E W

Dentro de la grilla se puede visualizar las siguientes opciones:
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e Ver: opcion que permite visualizar la informacion que ha sido registrada, después que,
el proceso masivo haya finalizado y se encuentre en estado “Proceso Ejecutado”

e Editar: opcién que se habilita cuando el proceso no ha llegado a su fin y se encuentra
en estado “En Proceso”, permitiendo concluir con el proceso de registro de Cambio.

e Eliminar: opcién que permite eliminar el registro en caso no se desee finalizar con el
proceso masivo. Esta opcion se habilita cuando el proceso se encuentra en estado “En
Proceso”.

e Reqistrar Definitivamente: opcidn que permite Registrar Definitivamente un proceso
masivo, que anteriormente fue cargado y guardado, pero no fue confirmado para su
registro definitivo. Esta opcién solo se encontrara activa cuando el proceso de cambio
ha llegado hasta la pestafia Confirmacion y registro definitivo de tarifas, pero al salir de
la ventana no se le ha dado clic en el botdn “Registrar tarifas de proceso masivo
definitivamente y finalizar”.

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION CAMBIO

Fecha de

o O

Al darle clic en el botén “Carga Masiva”, se mostrara la pestafia “Subir Archivo”
Caracteristicas Generales y Especificas”, donde se podra realizar la carga del Excel con los
cbdigos de las tarifas a las cuales se les aplicara la accién “CAMBIO” (formato descargado
desde la opcidn “Consulta de Tarifas Registradas para Acciones Masivas”).

Subir Archivo Caracteristicas Generales y Especificas | Caracteristicas | Restricciones | Confirmacion y registro definitivo de tarifas

Fecha inicio del proceso 2/05/2022

Subir Archivo: Seleccionar archivo nguno archivo salec

La opcidén “Seleccionar archivo” y “Cargar” permitira subir el formato Excel y realizar la carga
correspondiente para la validacion de dicha informacion. Luego de cargar el formato se
visualizara lo siguiente:
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Subir Archivo Caracteristicas Generales v Especificas || Caracteristicas

Fecha inicio del proceso:

Subir Archivo:

Restricciones | Confirmacidn y registro definitivo de tarfas

1410772022 Opcion para hacer la carga del formato

[TEINT202200007:

3 s N N 5/07/2022

Grilla con las tarifas procesadas

5/07/2022

TEINT2022000074 "2 1"
g

5 5 M N 5/07/2022

5/07/2022

Existen errores en la carga, hag)

lick aqui para descargar -

Informacién de errores encontrados

Indicador de tarifas cargadas y tarifas a procesar

Solo se podra visualizar las tarifas que cumplan con las validaciones correspondientes:

CAMPO VALIDACION MENSAJE DE ERROR
Que en la columna existan datos, es decir, que el | "La columna "FECHA INICIO DE
contenido de la columna no esté vacio VIGENCIA" se encuentra Vacia"
FECHA INICIO | Que la columna ingresada tenga el formato | "La fecha ingresada no tiene el formato
VIGENCIA correcto (dd/MM/yyy). Correcto”
Que la fecha ingresada sea mayor a la Fecha de | "La fecha de Inicio de Vigencia debe ser
Inicio de Vigencia actual. mayor a la Inicio de Vigencia actual”
Que la columna ingresada tenga el formato | . . »
RESIDENCIAL | * ' 6 (SIN) Debe seleccionar al menos un alcance
EMPRESARIAL | Que la columna ingresada tenga el formato | . . »
/COMERCIAL | correcto (S/N) Debe seleccionar al menos un alcance
. Que la columna ingresada tenga el formato | . . N
REDUCCION correcto (S/N) Los datos no tienen el formato Correcto
INCREMENTO Que la columna ingresada tenga el formato “Los datos no tienen el formato Correcto”
correcto (S/N)
AUTORIZADA | Que la columna ingresada tenga el formato | . . »
POR OSIPTEL | correcto (SIN) Los datos no tienen el formato Correcto

Las columnas complementarias como nombre u otras no se validardn. En caso el usuario
cambie la informacién de estas columnas el sistema posteriormente mantendra los valores
iniciales. Soélo se actualizaran los campos que tengan informacion.

Si una tarifa corresponde a “Servicio Internet”, el sistema no validara si la informacion
ingresada para el atributo “Tecnologia de velocidad méxima”, es correcta o no, debido a que
este campo es del tipo alfanumérico (por ejemplo, 4G). Asi mismo, cuando se selecciona
“incremento tarifario” o “reduccion tarifaria”, solo se podra aplicar cambio al valor del plan y
valor del servicio, y siempre que el valor del plan sea igual a la suma de los valores del

servicio.
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Cabe mencionar, que el botén “Limpiar” permite borrar todos los registros que se visualizan
en la grilla.

Para poder continuar con el proceso se debera dar clic en la opcién “Guardar y Continuar”,
caso contrario se debera dar clic en el botdn “Cancelar” para regresar a la bandeja principal
sin guardar ningun registro.

Si se da clic en el boton “Guardar y Continuar” y existen tarifas que no han sido procesadas,
saldra el siguiente mensaje:

Sistema de Informacion y Registro de Tarifas

Se han procesado menos tarifas de las cargadas, idesea
continuar?

Si se selecciona “Sl”, se mostrara la pestafia “Caracteristicas”, de lo contrario volvera a
mostrar la interfaz de “Subir Archivo Caracteristicas Generales y Especificas”. En caso se
seleccione la opcién “NO”, el sistema mostrar4d también la interfaz “Subir archivo
caracteristicas generales y especificas”.

En la pestafia “Caracteristicas” se podra modificar las “caracteristicas adicionales” que
aplican a todas las tarifas a las cuales se le aplica la accién masiva “Cambio”.

Subir Archive Caracteristicas Generales y Especificas | Caracteristicas | Restricciones | Confirmacién y registro definitivo de tarifas

Ingrese Caracteristicas
Consideraciones:

% |[Font [ defaut v|i size [aetaut v|B |1 U |=|=|== L
| A

Si se desea realizar cambios en “Restricciones” se debera dar clic en “Guardar y Continuar”,
y proceder a realizar cambios en la pestafia correspondiente, caso contrario se dara clic en
la opcidn “Atras”, y el sistema volvera a mostrar la pestafia “Subir archivo caracteristicas
generales y especificas”.
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Subir Archivo Caracteristicas Generales y Especificas || Caracteristicas | Restricciones || Confirmacién y registro definitivo de tarifas |

Ingrese Restricciones
Consideraciones.
Nota: Consideraciones

&% |Font | default ~ | size[defautt v|B |1 |U

(]
]
LI
I
i
I-—l

Para realizar la confirmacion y registro definitivo del cambio en las tarifas se debera dar clic
en la opcion de “Guardar y Continuar”, caso contrario se dara clic en la opcién “Atras” y el
sistema volvera a mostrar la pestafia “Caracteristicas”.

De esta manera, se mostrara el listado de las tarifas cargadas, las cuales se encuentran en

estado temporal, por lo que deben ser registradas y pasar a estado definitivo, para que se
haga efectivo el cambio realizado.

Subir Archivo Caracteristicas Generales y Especificas ” Caracteristicas ‘| Restricciones ” Confirmacién v registro definitive de tarifas

antes de redirigir al

usuario a otra interfaz. guardara

50 masivo, para que posteriormente decida regi
del proceso

strar tarifas de proc

masivo definitivamente y finalizar" el sistema procede

r en modo definitivo cada una de las ta

Nombre de Tarifa Tipo

12/05/2022 17:37:36 LAY PUNTO 25 B41 Estzblecids ]
12/05/2022 17:37:56 fepLaY PUNTO 25 831 Establecida 13/05/2022
12/05/2022 17:37:57 MPLAY PUNTO 25 621

Fecha Fin

Establecida 13/05/2022

| aTRAS ] GUARDAR Y SALIR REGISTRAR TARIFAS DE PROCESO MASIVO DEFINITIVAMENTE Y FINALIZAR

Para ello, se dara clic en la opcion “Registrar Tarifas de Proceso Masivo Definitivamente y

Finalizar”, caso contrario se podra dar clic en el boton “Atras” que permitira regresar a la
pestafia de “Restricciones”.

Asi mismo, se contara con las opciones de “Guardar y Salir” que permitiran continuar con el

proceso posteriormente, ingresando desde la bandeja de blsqueda dando clic en el icono
“Registrar Definitivamente”.

Finalmente, si la opcion seleccionada fue el registro definitivo de tarifas el sistema mostrara
el siguiente mensaje de confirmacion:

Sistema de Informacion y Registro de Tarifas

@ La(s) 3 tarifa(s) han sido registradas con éxito!

Para finalizar el proceso se debera dar clic en el botén “Aceptar”.
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6.15 Registro masivo de “Renovacion” de tarifas promocionales

Para el registro masivo de “Renovacidn” se debera ingresar a la opcién del menl “Carga
masiva de acciones” — “Registro masivo Renovacidn”, tal como se muestra a continuacion:

Bandeja

Registro

Consulta

Clasificacidn de Servicios
Informacidn Relevante
Seguridad y Acceso
Consulta de Tarifas

Registradas para Acciones
Masivas

Carga Masiva de Registro Masivo de Erratas

Acciones Registro Masivo de Cese
Registro Masivo Renombrar
Registro Masivo Cambio
Registro Masivo Renovacion

Al darle clic se lista el consolidado de procesos realizados para la accién “Renovacion”, con
la opcién de realizar una busqueda por fecha de inicio de proceso y fin de proceso.
Asimismo, se muestran los procesos segun su estado (“En proceso”, “Proceso Ejecutado”).

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION RENOVACION

Fecha de rha de ahad

m IS mEEE ovs o
masivo:

Se encontrd 2 registros de tarifas

* d;;r“t:.?os Fech: e Fe;rl':cl;lsr:}de N:::;E:Ef:s N° de Tarifas Procesadas Estado Usuario Ver

191 12/05/2022 00:00:00 12/05/2022 18:31:50 2 1 Elpggf'lisﬂoc =a_bitzll L@ v

et - s FROCESO | Te
192 12/05/2022 00:00:00  [12/05/2022 18:40:10 5 4 e P T T

Registrar

Definitivamente|

Dentro de la grilla se podra visualizar las siguientes opciones:

e Ver: opcion que permite visualizar la informacién que ha sido registrada, después que,
el proceso masivo haya finalizado y se encuentre en estado “Proceso Ejecutado”.

o Registrar Definitivamente: opcion que se habilita cuando el proceso no ha finalizado y
mantiene las tarifas en estado temporal. Cuando se realice el proceso de renovacion y
se encuentre en la pestafa “Confirmacion de tarifas temporales”, en el caso en que se
salga de la ventana sin dar clic en el boton “Procesar y Finalizar”, las tarifas se
encontraran en “Estado Temporal” por lo que se debera dar clic en el check de la
columna en mencién para cambiar el estado ha “Registrado”.

El botén “Carga Masiva”, permite realizar la “RENOVACION” de un conjunto de tarifas
promocionales vigentes, estableciéndoles un nuevo periodo de vigencia.

PROCESOS MASIVOS DE LA ACCION RENOVACION

Fecha de

S Esiado de

glg;;lj ﬁo'-:--;eso TODOS bl Limpiar ' Carga Masiva '
masiva -

masivo:

Al darle clic en el boton “Carga Masiva”, se mostrara la pestafa “Subir Archivo”, donde se
podré realizar la carga del Excel con los codigos de las tarifas promocionales a las cuales
se les aplicara la “RENOVACION’” (formato descargado desde la opcién “Consulta de Tarifas
Registradas para Acciones Masivas”).
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Subir Archive Renovacién " Confirmacion de Tarifas Temporales |

Fecha inicio del proceso: 12/05/2022
Subir Archivo: Ninguno archivo selec. Cangar

La opcion “Seleccionar Archivo” y “Cargar” permitira subir el formato Excel y realizar la carga
correspondiente para la validaciéon de dicha informacion. Luego de cargar el formato se
visualizara lo siguiente:

Subir Archive Renovacian | Confirmacién de Tarifas Temporales |

Fecha inicio del proceso: 1407120

[2
Opcidn para hacer la carga del formato

Subir Archivo: (Seteccionar archive ] Sin archivos seisccionados

Total de Tarifas Cargadas: 2 Total de Tarifas a Procesar: 1 Grilla con las tarifas procesadas

Fecha iniciode Fecha fin de Fecha Inicio de R _
Nombre = = = = C e Fecha Fin de Comercializacion Efiminar
o gerea ndenca
\TI07700 promo julio 210713022 20/07/2022 [ 10712022
TPINT2022000004 e 27/07/2022 30/07/2022 7/07/2022 29/07/2022 1]

Existen errores en la gliga, haga click aqui para descargar: ‘ Informacion de errores encontrados

Doy Contru

Indicador de tarifas cargadas y tarifas a procesar

Solo se podré visualizar las tarifas que cumplan con las validaciones correspondientes:

CAMPO VALIDACION MENSAJE DE ERROR

Que en la columna existan datos, es "la columna "CODIGO DE TARIFA" no

decir, que el contenido de la columna no . e -
esté vacio contiene datos validos o se encuentra vacia”.

Que el codigo de tarifa ingresado no

) " ; "El Cédigo Ingresado es Incorrecto"
cODIGO DE TARIEA | contenga caracteristicas especiales.

Que el cédigo de tarifa ingresado esté | "No existe Registro con el Cédigo de Tarifa
registrado en el sistema. Ingresado”

Que el cddigo ingresado sea una tarifa | "El cédigo ingresado no pertenece al tipo de
de Tipo Promocional tarifa Promocional”
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Que en la columna existan datos, es

: ) "La columna "FECHA INICIO DE VIGENCIA"
decir, que el contenido de la columna no

se encuentra Vacia"

esté vacio
FECHA INICIO
VIGENCIA Que la columna ingresada tenga el |"La fecha ingresada no tiene el formato
formato correcto (dd/MM/yyy). Correcto"
Que la fecha ingresada sea mayor a la | "La fecha de Inicio de Vigencia debe ser mayor
Fecha de Inicio de Vigencia actual. a la fecha de Inicio de Vigencia actual"
Que en la columna existan datos, es |, " N
decir, que el contenido de la columna no La columna FECHA FIN DE VIGENCIA" se
p P encuentra Vacia'
esté vacio
FECHA FIN DE
VIGENCIA Que la columna ingresada tenga el |"La fecha ingresada no tiene el formato
formato correcto (dd/MM/yyy). Correcto"

Que la fecha ingresada sea mayor a la | "La fecha Fin de Vigencia debe ser mayor a la
Fecha de Fin de Vigencia actual. Fecha Fin de Vigencia actual”

Que en la columna existan datos, es
decir, que el contenido de la columna no
esté vacio

"La columna ’"FECHA INICIO DE
COMERCIALIZACION" se encuentra Vacia"

FECHA INICIO DE | Que la columna ingresada tenga el |"La fecha ingresada no tiene el formato
COMERCIALIZACION | formato correcto (dd/MMlyyy). Correcto"

Que la fecha de inicio de
comercializacién ingresada sea mayor a
la fecha de inicio de comercializacion
actual.

"La fecha de Inicio de Comercializacién debe
ser mayor a la Fecha de Inicio de
Comercializacién actual”

Que en la columna existan datos, es
decir, que el contenido de la columna no
esté vacio

"La columna i "FECHA FIN DE
COMERCIALIZACION" se encuentra Vacia"

FECHA FIN DE

COMERCIALIZACION Que la columna ingresada tenga el |"La fecha ingresada no tiene el formato

formato correcto (dd/MM/yyy). Correcto"

Que la fecha de comercializacion de fin | “La fecha de Fin de Comercializacion debe ser
ingresada sea mayor a la fecha de | mayor a la fecha de Fin de Comercializacion
comercializacion de fin actual. actual”

Las columnas complementarias como nombre u otras no se validaran. En caso el usuario
cambie la informacién de estas columnas el sistema posteriormente mantendra los valores
iniciales. Sélo se actualizaran los campos que se encuentren en las columnas de color
verde.

La nueva fecha de inicio de vigencia a ingresar, debera ser posterior a la fecha de fin de
vigencia existente o actual. De la misma forma, la nueva fecha de inicio de comercializacion
a ingresar, debera ser posterior a la fecha de fin de comercializaciéon existente o actual.
Estas nuevas fechas de inicio de vigencia y comercializacion a ingresar seran validadas
respectivamente con las fechas de fin actuales o existentes.

Luego, la nueva fecha de fin de vigencia a ingresar debera ser mayor a la nueva fecha de
inicio de vigencia a ingresar. Del mismo modo, la nueva fecha de fin de comercializacion a
ingresar, debera ser mayor a la nueva fecha de inicio de comercializacion.

Ademas, las nuevas fechas de fin e inicio de comercializacién a ingresar, no podran ser
mayores a la nueva fecha de fin de vigencia a ingresar.
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Cabe mencionar, que el botén “Limpiar” permite borrar todos los registros que se visualizan
en la grilla.

| Seleccionar anchivo | Minguin archivo seleccionado m

Dentro de la grilla se visualiza la opcién “Eliminar”, que permite borrar una tarifa listada.

Cédigo de Tarifa Nombre Fecha inicio de ~ Fecha fin de

= S Fecha Fin de Comercializacion Eliminar

— pramo julio S —
TPINTZ2022000004 rusha int 271072022 30/07/2022 27i07a022 29/07/2022 m

Para poder continuar con el proceso se debera dar clic en la opcién “Guardar y Continuar”,
asi mismo se podra dar clic en el botén “Cancelar” para salir del proceso de renovacion sin
guardar ningun registro.

Si se ha seleccionado el botén “Guardar y Continuar” y existen tarifas que no han sido
procesadas, saldra el siguiente mensaje:

Sistema de Informacion y Registro de Tarifas

Se han procesado menos tarifas de las cargadas, idesea
continuar?

Si se selecciona “Sl”, se mostrara la pestafia “Confirmacion de Tarifas Temporales”, de lo
contrario volvera a mostrar la interfaz de “Subir Archivos Renovacion”.

Subir Archive Renovacidn " Confirmacidn de Tanfas Temporales l

Consideraciones
Nota: Consideraciones

Se encontrd 1 registros

Tipo
Promocional

16/05/2022

| CANCELAR | PROCESAR Y FINALIZAR

Para poder finalizar el proceso se debera dar clic en la opcién “Procesar y Finalizar”, y se
mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Sistema de Informacion y Registro de Tarifas

@ La(s) 1 tarifa(s) han sido registradas con éxito
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VII.

7.1

7.2

7.3

CUESTIONES OPERACIONALES DEL REGISTRO

Acuse de Recibo del Registro

Luego que la empresa operadora registre la informacion tarifaria, la plataforma del SIRT
remitird de manera automatica como “Acuse de Recibo” del registro tarifario, a mas tardar
el dia siguiente de efectuado dicho registro, dos (2) mensajes al correo electronico
acreditado por la empresa operadora para notificaciones (uno de ellos incluye una firma
digital), y un (1) mensaje que incluye una firma digital para el OSIPTEL.

Los referidos mensajes (donde se consigna la informacién registrada por la empresa
operadora, la fecha del registro, la hora del registro, y el Cadigo SIRT del registro) deben
ser conservados por la empresa operadora como constancia del registro realizado. La
empresa operadora es responsable de mantener la capacidad de almacenamiento
necesaria en su buzén de correo electronico para recibir las notificaciones que sean
generadas automaticamente por la plataforma del SIRT.

Previsiones paralos casos de contingencia

Cuando la empresa operadora no pueda registrar la informacion de tarifas, debido a
problemas técnicos de la plataforma del SIRT o de acceso a la pagina web institucional del
OSIPTEL, debe comunicar dicha situacion remitiendo un mensaje de correo electrénico al
Administrador del SIRT (sirt@osiptel.gob.pe). Dicha comunicacién debe contener, como
minimo lo siguiente:

a) La informacion de las tarifas a ser registradas, o los detalles de una modificacion de
tarifa (incluyendo el Cédigo SIRT del registro tarifario a modificar y el detalle del antes
y después de la modificacion);

b) Lafechay la hora del intento de registro tarifario;

c) El problema técnico que motivo la imposibilidad del registro de la tarifa o de la
modificacién de tarifa; y,

d) De ser el caso, la captura de pantalla que muestre la imposibilidad de registro de la
tarifa o de la modificacion de tarifa.

Si no se remite la referida informacién en forma incompleta, se tendr& como no cumplida la
obligacién de poner a disposicion puablica la informacion de tarifas. La bitdcora de incidencias
de la plataforma del SIRT es el medio probatorio para validar la informacion sefialada por la
empresa operadora. En aquellos casos en los que, del resultado de la verificacién de la
bitacora de incidencias o eventos, se acredite que no existié imposibilidad técnica para el
registro de tarifas, el OSIPTEL considerara como no comunicada, ni cumplida la obligacién
de registro.

El Administrador del SIRT comunicara a la direccién de correo electronico de la empresa
operadora el cese de dicha imposibilidad técnica, a fin que ésta cumpla con regularizar el
registro en un plazo no mayor a un (1) dia habil, desde el dia siguiente de la comunicacion
enviada por el Administrador del SIRT. Si la empresa operadora no cumple con formalizar
el registro de la tarifa en el plazo establecido, se considera como no cumplida la obligacion
de registro.

Verificacién de accesos y acciones realizadas

La plataforma del SIRT cuenta con una bitacora de accesos, asi como de las acciones que
se efectlan en la misma. La empresa operadora debe asegurarse que las aplicaciones
utilizadas para el acceso a la plataforma del SIRT resulten compatibles con los mecanismos
de auditoria y de seguridad implementados en dicha plataforma del SIRT.
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VIIl. ACREDITACION PARA EL REGISTRO DE TARIFAS
8.1 Mesa de Partes Virtual del OSIPTEL

Previo a solicitar la acreditacion al Administrador del SIRT, la empresa operadora debera
ingresar a la “Mesa de Partes Virtual” del OSIPTEL a fin de iniciar su incorporacion en el
registro de empresas del OSIPTEL, a través del siguiente enlace;

https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/#.

Mesa de Partes Virtual

Usuario nuevo

O Persona Natural @® Persona Juridica

RUC

Registro de Representante

* Campos obligatorios

Luego de ello, la empresa operadora recibira un usuario y contrasefia provisional, a fin de
continuar con el proceso.

Asimismo, en virtud de lo sefialado en el articulo 66 del Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, la empresa operadora deberan presentar declaraciones juradas de sus ingresos
brutos facturados, desde la fecha de suscripcion del contrato de concesién respetivo, o
desde la fecha de inscripcion en el Registro de Empresas de Valor Afiadido del MTC. Para
ello, la empresa operadora deberd ingresar al siguiente enlace:

https://serviciostest.osiptel.gob.pe/DJAportes/FrmLogin.aspx#no-back-button

En dicho enlace la empresa operadora debera registrar sus datos e indicar la referencia
de al menos uno de sus titulos habilitantes (concesidn o registro de valor afiadido),
tal como se observa en las siguientes imagenes.
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https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/
https://serviciostest.osiptel.gob.pe/DJAportes/FrmLogin.aspx#no-back-button

tyosiptelm""" &

LR AT H Actualizacion de Informacién de Empresas Operadoras

Administrar Datos EO

Cerrar Sesion

Bandeja de Empresas Informacién General Contactos Contratos SVA

Registro de Comercializadores de la Empresa

Listado de Empresas

Razén Social:
RUC.
Servicio: Seleccione ~
Tipo: Seleccione v
Estado: | Seleccione I

Telefonia Fija =] Telefonia Mavil =] Otres [ Cable

tigio

Datos Generales

(") Campos Obligatorios

"M RUC. {*) Estado v
(#) Razén Social

{*) Nombre Comercial

Abreviado (%) Tipo v
{*) Operaciin Comercial hd ({*) Empresa Asociada hd
{*} Feh. Ini. Operaciones m (%) Feh. Actvidad e}
Comercial
Servicios Telefonia () Telefonia (O Otros [ Cable O nternet )
Fija Mévi
{*) Emai

{*) Direccidn Fiscal

(*) Tipo de via A4 () via
{*) Tipo de zona hd (") Zona
Nimaro Manzana
Interior Lote
KM
{*) Departamento v
(*) Provingia v
(*) Distrito hd
{*) Localidad v
(") Refeferencia de domiciio
{*) Teléfono fijo 1 Telétono fijo 2
(*) Teléfono méwil 1 Teléfono mawil 2
Activo
Representante Legal
{*) Campeos Obligatorios
{*} Apeliido paterno {*) Apeliidc materno
{*) Nombres.
(*) Cargo {*) Sexo v
{") Tipo de documento v (") Nimero de documento
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8.2

8.2

Una vez que se ingresa y guarda dicha informacién, la empresa se encuentra habilitada para
obtener el estatus de “activa” en el registro de empresas. Luego de ello, la empresa
operadora estara habilitada para solicitar al Administrador del SIRT sus credenciales
para el acceso a la plataforma del SIRT (usuario principal y contrasefia), segun el
procedimiento sefialado en el numeral 8.2.

Proceso de acreditacion para el acceso a la plataforma del SIRT y requisitos

No serd necesario solicitar nuevas credenciales cuando las empresas operadoras ya
cuenten con credenciales asignadas previamente. Las empresas operadoras que no
cuenten con la acreditacién para el registro de tarifas en la plataforma del SIRT (credenciales
de acceso del administrador de la cuenta principal: nombre de usuario principal y
contrasefia), deberan solicitarla al Administrador del SIRT, la cual sera otorgada en un plazo
maximo de dos (2) dias habiles de haberse completado por parte de la empresa operadora,
el envio de la siguiente informacion en archivos digitales en formato PDF, al correo
electrénico del Administrador del SIRT (sirt@osiptel.gob.pe):

a) Carta solicitando las credenciales de acceso para el registro de tarifas en la plataforma
del SIRT, firmada por el representante legal o por el titular de la concesién o registro
en caso de ser persona natural, indicando la siguiente informacion:

o Nombres y apellidos completos del representante legal de la empresa, o del titular
de la concesion o registro en caso de ser persona natural.

e Numero de DNI o nimero de Carnet de Extranjeria del representante legal de la
empresa, o del titular de la concesién o registro en caso de ser persona nhatural.

e Numero de RUC de la empresa, de ser el caso.

e Cuenta de correo electrénico corporativo personal, del representante legal o del
titular de la concesion o registro en caso de ser persona natural, para el envio de
las credenciales de acceso para el registro de tarifas en la plataforma del SIRT.

e  Numero telefénico mévil del representante legal de la empresa, o del titular de la
concesion o registro en caso de ser persona natural.

e Numero telefénico fijo de la empresa operadora, de contar con este (en caso no
cuente con él, indicarlo).

b) Declaracion Jurada firmada por el representante legal de la empresa operadora en caso
de persona juridica, seflalando que se cuenta con el registro vigente como
representante legal de dicha empresa operadora en el Registro de Personas Juridicas
de la SUNARP.

c) Declaracion Jurada firmada por el representante legal de la empresa operadora en caso
de persona juridica, o por el titular de la concesion en caso de ser persona natural,
sefialando que la empresa operadora se encuentra habilitada para prestar y/o
comercializar servicios publicos de telecomunicaciones, sefialando el ndmero de
resolucién o registro otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

A fin de facilitar el envio de las referidas declaraciones juradas, en el Anexo 5 de la presente
Guia se muestran modelos referenciales de declaracion jurada para efectos del proceso de
acreditacion.

Acciones arealizar en el primer ingreso de la cuenta principal

En el primer ingreso que realice el administrador de la cuenta principal al modulo de registro
de la plataforma del SIRT, debera realizar:

a) El cambio de la contrasefa de la cuenta principal;

b) La inclusién de la direccion de correo electronico a la que se remitirdn las
notificaciones;
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c) Lainclusién del nimero telefénico del servicio de informacién y asistencia al usuario
de la empresa operadora; y

d) Encaso que laempresa operadora disponga de una pagina web, la inclusién del enlace
web que direccione a la seccion especifica dentro de dicha web, donde la empresa
operadora publica sus tarifas. La empresa operadora no debe considerar un enlace
que direccione a la pagina de inicio de su pagina web.

8.3 Cuenta principal y cuentas secundarias

El administrador de la cuenta principal de la empresa operadora cuenta con privilegios para
la creacion de cuentas secundarias y su respectiva gestiéon, de acuerdo a las necesidades
y requerimientos de la empresa operadora. El administrador de la cuenta principal tiene la
posibilidad de editar, modificar y registrar tarifas que hayan sido creadas por cualquier
usuario de las cuentas secundarias. El administrador de la cuenta principal de la empresa
operadora puede suspender cuando lo considere necesario, la(s) cuenta(s) secundaria(s)
de acceso a la plataforma del SIRT que haya generado. En caso que la cuenta principal
quedara suspendida, las cuentas secundarias creadas a través de la cuenta principal de la
empresa operadora, se suspenden en forma automatica. Con la referida suspensién, la
informacion tarifaria registrada por dicha cuenta principal o cuentas secundarias, que se
encuentren en “estado definitivo”, se mantienen.

8.4 Suspension de cuentas y cambios de contrasefias

La empresa operadora puede, solicitar a través de su representante legal (o por el titular de
la concesidn en caso de ser persona natural), la suspensién de la cuenta principal cuando
lo considere necesario, y solicitar la generacion de una nueva contrasefia, enviando una
comunicacién al Administrador del SIRT (sirt@osiptel.gob.pe). En caso de pérdida, también
puede solicitar la generacién de una nueva contrasefia.

Las contrasefas de la cuenta principal y de las cuentas secundarias pueden ser cambiadas
por la empresa operadora las veces que se consideren necesarias.

IX. REGIMEN SANCIONADOR APLICABLE

A continuacion, se detallan las conductas tipificadas como infraccién, de manera mas
desagregada, sobre la base de lo sefialado en el articulo 35 y las disposiciones
complementarias transitorias del Reglamento del SIRT?%:

LA EMPRESA OPERADORA INCURRIRA EN INFRACCION EN LOS SIGUIENTES  Articulos del

Reglamento

CRES del SIRT

Cuando no registre la informacion tarifaria en la plataforma del SIRT de forma
detallada, clara, exacta y completa, de acuerdo a lo sefialado en los siguientes
articulos del Reglamento del SIRT:

e Articulo 10 [Informacién de “Datos Generales].

e Articulo 11 [Informacién de “Caracteristicas Especificas”]. 3
Articulo 6y 7
e Articulo 12 [Informacion de “Caracteristicas Adicionales”].

e Articulo 13 [Informacion de la “Disponibilidad Comercial de la Tarifa”].

e Articulo 14 [Informacion de las restricciones de la tarifa].

2L Ante cualquier discrepancia de interpretacion de la presente tabla, aplica lo estrictamente sefialado en el referido
articulo 35 o las disposiciones complementarias transitorias del Reglamento del SIRT que entr6 en vigencia el
19.08.2023.
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Cuando registre informacién no veraz respecto de una tarifa en particular.

Cuando la informacién registrada presente contradicciones dentro de un mismo
registro tarifario (el cual es visualizado a través de la ficha SIRT).

Cuando registre una tarifa o plan tarifario, sin especificar adecuadamente el servicio
al que corresponde dicha tarifa o plan tarifario, de acuerdo a la clasificacion de servicios
publicos de telecomunicaciones contenida en la plataforma del SIRT.

Cuando no asocie adecuadamente los servicios que conforman un servicio
convergente, o los servicios ofrecidos de forma empaquetada.

Articulo 8
Cuando no especifique la informacién adicional del servicio en el caso de la
categoria de servicio denominada “otros servicios”.
Cuando registre una tarifa en la categoria “otros servicios” cuando se trata de
servicios especificados en la clasificacion de servicios contenida en la plataforma del
SIRT.
Cuando registre una tarifa establecida cuando se trata de una tarifa promocional.
Articulo 9
Cuando registre una tarifa promocional cuando se trata de una tarifa establecida.
Cuando no mantenga actualizada en la plataforma del SIRT la informacién sefialada
en el numeral 15.1 del articulo 15 del Reglamento del SIRT:
e Disponibilidad comercial de la tarifa.
e Correo electrénico para notificaciones.
e Numero telefonico asistencia al usuario.
L - -~ . Articulo 15
e Enlace de la seccion especifica dentro de su pagina web (si cuenta con esta),
donde publica sus tarifas.
Cuando no cumpla con lo dispuesto en el numeral 15.2 del Reglamento del SIRT [para
actualizar la informacién de la disponibilidad comercial de la tarifa debe utilizar la
funcionalidad de “Actualizacion” de la disponibilidad comercial, a través del selector
geografico implementado para tal fin].
Cuando no cumpla con lo dispuesto para la rectificacién de un error de registro tarifario,
en los siguientes numerales del articulo 16 del Reglamento del SIRT:
e 16.4 [realizar la rectificacidon dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la confirmacion del Administrador del SIRT respecto de la solicitud de
rectificacion].
e 16.5[utilizar correctamente la funcionalidad de “Rectificacion” disponible en Articulo 16
el médulo de registro de la plataforma del SIRT].
e 16.6 [utilizar correctamente el selector geografico implementado para la
“Rectificacion” de la disponibilidad comercial de la tarifa].
e 16.8 [realizar la rectificacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
recibida la comunicacion del Administrador del SIRT en la que le solicita realizar
la rectificacién de oficio].
Cuando no incluya de manera correcta la informacién de los Cdédigos SIRT de las
tarifas establecidas a las cuales les aplicara una tarifa promocional.
Articulo 17

Cuando no aplique al usuario aquella promocion que le sea mas favorable, en caso
que en un mismo periodo se encuentre vigente la aplicacion de dos o mas tarifas
promocionales.

51




Cuando no aplique al usuario promociones de manera agregada, de no existir
restricciones para hacerlo.

Cuando la empresa operadora registre una nueva tarifa cuando se trata de una
modificacion de una tarifa ya registrada, o modifique varias tarifas establecidas a
través de la creacién de una nueva tarifa establecida que las vincule.

Cuando la empresa haga uso de la funcionalidad de “Cambio de Tarifa”, e indique
como opcién de variacién aquella que no le corresponda, segln las opciones
sefialadas en el numeral 18.3 del articulo 18 del Reglamento del SIRT.

Cuando haga uso de la funcionalidad de “Cambio de Tarifa” y no cumpla con lo
dispuesto en los siguientes numerales del articulo 18 del Reglamento del SIRT:

e 18.5 [Cuando se realicen dos o0 mas cambios de tarifa a través de un mismo
registro, respecto de una misma tarifa ya registrada, la empresa debe indicar
todas las opciones de variacién segun corresponda al caso en particular.
Para el caso de reemplazo de atributos, debe seleccionar tanto “Incremento de
Atributo” como “Reduccion de Atributo].

e 18.6 [Cuando se realice un cambio de tarifa que no modifique alguno de los
campos sefialados en la seccion “Caracteristicas Especificas” se debe indicar
dichas modificaciones en la seccién “Caracteristicas Adicionales”. Para el caso
de reemplazo de atributos no homogéneos, en la seccion “Caracteristicas
Adicionales”, la empresa debe detallar informacién sobre el reemplazo de
atributo realizado donde por lo menos figure (i) el nombre especifico de cada
uno de los atributos retirados y (ii) el nombre especifico de cada uno de los
atributos incluidos que reemplazan a los retirados].

Articulo 18

Cuando registre una nueva tarifa promocional, cuando se trata de larenovacion de
una tarifa promocional previamente registrada.

Articulo 19

Cuando cese la comercializacién de una tarifa establecida o plan tarifario, sin haber
registrado la informacion de dicho cese en la plataforma del SIRT, al menos un (1) dia
calendario antes de que se hiciera efectivo.

Articulo 20

Cuando no cumpla con renombrar la denominacion del “Nombre de la Tarifa” en los
siguientes casos sefalados en el numeral 21.2 del Reglamento del SIRT:

e En el caso de que la mencion de una caracteristica de la tarifa forma parte del
“Nombre de la Tarifa”, y dicha caracteristica ha cambiado.

e En el caso de que el valor de la tarifa forma parte del “Nombre de la Tarifa”, y
dicho valor ha cambiado.

Articulo 21

Cuando haga uso de la funcionalidad de “Fe de Erratas” para registrar cambios en
el valor de la tarifa registrada o en las caracteristicas/atributos de dicha tarifa, o
en las restricciones de la misma (cuando no se trate de errores de caracter
gramatical).

Articulo 22

Cuando realice registros de prueba en “Estado Definitivo” en la plataforma del
SIRT, la cual pueda visualizarse como “Informacién Tarifaria Registrada”.

Articulo 26

Cuando la empresa operadora que presta servicios de Internet fijo, television por
suscripcion y/o telefonia fija, no ingrese en la plataforma del SIRT la informacién de
la “Disponibilidad Comercial de la Tarifa” de los referidos servicios, respecto a las
tarifas establecidas que se encuentren en comercializacion, como maximo hasta el
31 de marzo de 2025, utilizando la opciéon “Actualizacion” de la disponibilidad
comercial de la tarifa disponible en la plataforma del SIRT, en los términos sefialados
en el articulo 13 del Reglamento.

Primera
Disposicion
Complementaria
Transitoria
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En tanto no se encuentre habilitado, en el médulo de registro de la plataforma del SIRT,
la marcacion multiple de las categorias sefialadas en el articulo 18.3 del Reglamento,
la empresa operadora que requiera realizar mas de una modificacion a través de un
mismo registro, no realice las modificaciones de forma individual y secuencial.

Sétima
Disposicion
Complementaria
Transitoria

En el caso en el que se realice el registro de una “Reduccion de Atributo” de una
determinada tarifa, en tanto no se encuentre disponible la opcion de variacion
“Reduccién de Atributo” al hacer uso de la funcionalidad de “Cambio de Tarifa”, y la
empresa operadora no comunique dicha reduccion al Administrador del SIRT (al
correo electronico SIRT@osiptel.gob.pe) dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la realizacion del registro del “Cambio de Tarifa’, o0 no adjunte una lista
en formato Excel indicando los Cdédigos SIRT de las tarifas involucradas en la
referida reduccion, asi como los detalles del antes y después de la referida “Reduccion
de Atributo”, para cada uno de los cddigos listados.

Octava
Disposicion
Complementaria
Transitoria

Cuando se realicen dos o mas cambios de tarifa, a través de registros tarifarios con
fechas de entrada en vigencia distintas, respecto de una misma tarifa registrada, y el
registro de dichos cambios de tarifa no se efectuaran de manera secuencial, en
funcion a la fecha de entrada en vigencia de cada registro de cambio de tarifa, en
tanto la plataforma del SIRT no permita realizar dichos cambios en cualquier orden en
funcion a la fecha de dicha entrada en vigencia.

Novena
Disposicion
Complementaria
Transitoria
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ANEXOS

Anexo 1: Formato para el envio de informacion sobre “Rectificacion”

A fin de facilitar el envio de la informacion sefialada en el numeral 6.7.2 de la presente Guia, para
efectos de los literales a), b), c), d), €) y g) del numeral 6.7.1 de dicha Guia, se muestra a
continuacion el formato de referencia:

Fecha del Denominacion de Atributo .
- - Fecha de entrada en o G A ” Unidad
Cédigo | registro de la . ; . Nombre| Alcance a rectificar: “Atributo 1
o . vigencia de la tarifa . del
N° |SIRT de la| tarifa que se . dela |delatarifa (€))] .
tarifa (1/) requiere que se requiere tarifa 2/ atributo
rectificar rectificar Antes (4/) | Después (5/) (6/)
1
2
3
4
5
n
Notas:

1/ Cada linea corresponde a cada uno de los codigos SIRT de las tarifas cuyo(s) atributo(s) se requiere
rectificar.

2/ “Residencial” o “Comercial y/o Empresarial”.

3/ En esta celda se debe incluir la denominacion del atributo que se requiere rectificar. De ser el caso, incluir
las columnas que resulten necesarias cuando la rectificacion involucre a més de un atributo, respecto del
mismo registro tarifario.

4/ El “Antes” esta referido al valor (numérico o alfanumérico) del atributo sefialado en el registro tarifario que
se requiere rectificar, antes de dicha rectificacion.

5/ El “Después” esta referido al valor (humérico o alfanumérico) del atributo que sera considerado en el
registro tarifario después de dicha rectificacion.

6/ Esta referido a la unidad de medida en la que esta expresado el valor del atributo a rectificar.
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Anexo 2: Registro de la informacién de disponibilidad comercial de la tarifa en
tanto no se encuentre disponible el selector geografico en la plataforma del SIRT

Segun se sefiala en el numeral 5.9 de la presente Guia, y a partir del 19.08.2023, segln lo
dispuesto en articulo 15 y la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del
SIRT, las empresas operadoras tienen dos opciones para cumplir con la obligacion de registro
de la referida informacién, tanto si se trata del registro de la informacién de disponibilidad
comercial de una nueva tarifa, o si se trata de una actualizacién o rectificacién de dicha
informacidn para el caso de tarifas ya registradas.

2.A. Inclusién de tabla en la seccion de “Restricciones” del médulo de registro de tarifas

En este caso la inclusion de la tabla en la seccion de “Restricciones” debera realizarse de manera
individual (via online) por cada registro tarifario (nueva tarifa, actualizacién o rectificacion).

UBIGEO DEL
u
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DISTRITO 2
PIURA PIURA CASTILLA 200104
PIURA PIURA PIURA 200101
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA 040101

1/ Distrito en el que una tarifa o plan tarifario, con determinadas caracteristicas y restricciones, esta
comercialmente disponible para la contratacion, sujeto a la disponibilidad técnica segun cada caso en
particular. La disponibilidad comercial de la tarifa es conceptualmente distinta a la cobertura del servicio.

2/ UBIGEO del distrito (que corresponde a los primeros 6 nimeros) obtenido del “Directorio Institucional de
Centros Poblados del OSIPTEL” (DICCPP) disponible en la pagina web del Osiptel, aprobado por la
Resolucion N° 147-2023-GG/OSIPTEL y modificado por la Resolucién 176-2023-GG/OSIPTEL, o aquellas
resoluciones que la sustituyan. Cabe mencionar que, si un cédigo UBIGEO consta de mas de 6 numeros,
corresponderia a un area dentro de un distrito (por ejemplo, un centro poblado), por lo que s6lo deben
considerarse los primeros 6 nimeros. En el siguiente enlace se puede descargar el referido DICCPP:
https://serviciosweb.osiptel.qgob.pe/SIRT/Archivos/informe001-ce-ccpp-2023-anexo-04-rectificaciones.xlsb

Nota: Los datos ingresados en el formato son referenciales y sirven de ejemplo de cémo completar la
informacién requerida.
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2.B. Envio de informacion al correo electrénico del Administrador del SIRTY

En este caso, el envio de la informacion puede involucrar a uno o mas cédigos SIRT respecto de
una misma area geografica distrital. El envio de la referida informacion al correo electrénico del
Administrador del SIRT (sirt@osiptel.gob.pe) debe realizarse el mismo dia en el que se registra la
nueva tarifa en la plataforma del SIRT, a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 6 del Reglamento
del SIRT.

A continuacion, se muestra el formato aprobado para la tabla a ser incluida en archivo Excel con
la informacion de la disponibilidad comercial de la(s) tarifa(s) tanto para el caso de una nueva
tarifa, actualizacion o rectificacion:

CODIGOS SIRT DE N UBIGEO DEL
UATARIFAZ | DEPARTAMENTO |  PROVINCIA DISTRITO DISTRITO ¥
TECNV2018000009
PIURA PIURA CASTILLA 200104
TECNV2017000025
TECNV2018000009
TECNV2017000025
PIURA PIURA PIURA 200101
TECNV2019000018
TECNV2020000023
TECNV2021000073 AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA 040101

1/ Como alternativa adicional para el registro de la informacién de la disponibilidad comercial de la tarifa,
segun el formato aprobado (Anexo 1 del Reglamento del SIRT incorporado por la Resolucién N° 235-2023-
CD/OSIPTEL).

2/ Cédigo SIRT de la tarifa establecida del servicio de Internet fijo, televisién por suscripcion o telefonia fija,
ya sea que la tarifa se registre para un servicio monoproducto o para un servicio empaquetado, respecto
de la cual se remite la informacion de su disponibilidad comercial.

3/ Distrito en el que una tarifa o plan tarifario, con determinadas caracteristicas y restricciones, esta
comercialmente disponible para la contratacién, sujeto a la disponibilidad técnica segun cada caso en
particular. La disponibilidad comercial de la tarifa es conceptualmente distinta a la cobertura del servicio.

4/ UBIGEO del distrito (que corresponde a los primeros 6 nimeros) obtenido del “Directorio Institucional de
Centros Poblados del OSIPTEL” (DICCPP) disponible en la pagina web del Osiptel, aprobado por la
Resolucion N° 147-2023-GG/OSIPTEL y modificado por la Resolucion 176-2023-GG/OSIPTEL, o aquellas
resoluciones que la sustituyan. Cabe mencionar que, si un codigo UBIGEO consta de mas de 6 nimeros,
corresponderia a un area dentro de un distrito (por ejemplo, un centro poblado). En el siguiente enlace se
puede descargar el referido DICCPP:
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SIRT/Archivos/informe001-ce-ccpp-2023-anexo-04-rectificaciones.xlsb

Nota: Los datos ingresados en el formato son referenciales y sirven de ejemplo de cémo completar la
informacién requerida.

56


mailto:sirt@osiptel.gob.pe
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SIRT/Archivos/informe001-ce-ccpp-2023-anexo-04-rectificaciones.xlsb

Anexo 3: Formato para indicar la(s) area(s) geogréfica(s) donde no esta
disponible el servicio (para el caso del servicio publico movil y arrendamiento de
circuitos)Y

A fin de facilitar el registro de la informacién indicada en el numeral 5.7 de la presente Guia, para
el caso del servicio publico mévil y arrendamiento de circuitos, se muestra a continuacion un
formato de referencia, el cual debe ser copiado y pegado en la seccion de “Restricciones”:

En este caso la inclusion de la tabla en la seccion de “Restricciones” debera realizarse de manera
individual (via online) por cada registro tarifario.

UBIGEO DEL

2/

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DISTRITO ¥
PIURA PIURA CASTILLA 200104
PIURA PIURA PIURA 200101

AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA 040101

1/ Se debe consignar el &rea geogréfica donde la referida tarifa no cuenta con disponibilidad comercial. S6lo
aplica para el caso de tarifas establecidas del servicio de publico mévil, arrendamiento de circuitos u otros
servicios. No aplica para Internet fijo, television por suscripcién o telefonia fija.

2/ Distrito donde no esta disponible el servicio (disponibilidad comercial para contratacion).

3/ UBIGEO del distrito (que corresponde a los primeros 6 nimeros) obtenido del “Directorio Institucional de
Centros Poblados del OSIPTEL” (DICCPP) disponible en la pagina web del Osiptel, aprobado por la
Resolucion N° 147-2023-GG/OSIPTEL y modificado por la Resolucién 176-2023-GG/OSIPTEL, o aquellas
resoluciones que la sustituyan. Cabe mencionar que, si un cédigo UBIGEO consta de mas de 6 nimeros,
corresponderia a un area dentro de un distrito (por ejemplo, un centro poblado). En el siguiente enlace se
puede descargar el referido DICCPP:
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SIRT/Archivos/informe001-ce-ccpp-2023-anexo-04-rectificaciones.xlsb

Nota: Los datos ingresados en el formato son referenciales, y sirven de ejemplo de cdmo completar la
informacién requerida.
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Anexo 4: Formato para el envio de informacién sobre “Reduccién de Atributos”

A fin de facilitar el envio de la informacion sefialada en el numeral 6.1 de la presente Guia,
respecto de la reduccion de atributos de la tarifa, a continuacion, se muestra el formato de
referencia para remitir la referida informacion al Administrador del SIRT (al correo electronico
SIRT @osiptel.gob.pe):

o Fecha del registro |Fecha de entrada Denominacién de Atributo Unidad
Cédigo . . Nombre| Alcance i mans ”
o en el SIRT de la en vigenciade la . areducir: “Atributo 1” (3/) del
N° |SIRT dela reduccion de reduccion de dela dela tarifa atributo
tarifa (1/) atributos atributos tarifa 2/ Antes (4/) Después (5/) ©)
1
2
3
4
5
n
Notas:

1/ Cada linea corresponde a cada uno de los codigos SIRT de las tarifas cuyo(s) atributo(s) se quiere
reducir.

2/ “Residencial’ o “Comercial y/o Empresarial”.

3/ En esta celda se debe incluir la denominacién del atributo que se quiere reducir. De ser el caso, incluir
las columnas que resulten necesarias cuando la reduccion involucre a mas de un atributo, respecto del
mismo registro tarifario.

4/ El “Antes” esta referido al valor (numérico o alfanumérico) del atributo que se quiere reducir, antes de
dicha reduccion.

5/ El “Después” esta referido al valor (numérico o alfanumérico) del atributo que se quiere reducir, después
de dicha reduccion.

6/ Esta referido a la unidad de medida en la que esta expresado el valor del atributo que se quiere reducir.
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Anexo 5: Modelos de Declaracién Jurada requeridas para efectos del proceso de
acreditacion.

A fin de facilitar el envio de las Declaraciones Juradas requeridas para efectos del proceso de
acreditacion, segun lo sefialado en el numeral 8.1 de la presente Guia, se muestra a continuacion
los modelos de referencia:

5.A. Modelo de Declaracién Jurada de contar con el registro vigente como representante
legal de la empresa operadora

YO i identificado con DNI/CE N°..........ccoeiiviininnns en mi calidad
de i de la empresa operadora ..........coeviiiiiiiiiii e , desde
fecha....de................ del afio ...... , declaro bajo juramento que a la fecha cuento con el registro
vigente como representante legal / apoderado de dicha empresa, segln consta en la partida
electrénica N° .................. del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
............................. de la SUNARP.

Lugar y fecha

Firma del representante legal / apoderado de la empresa operadora

Numero de documento de Identidad (DNI/CE)
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5.B. Modelo de Declaracién Jurada de que se cuenta con titulo habilitante vigente para
prestar y/o comercializar servicios publicos de telecomunicaciones

(En caso de persona juridica)

YO identificado con DNI/CE N° ............c.cc.. ... en mi calidad
de representante legal / apoderado de la empresa operadora ..........cooveeieieiiiiiiiiiin e, ,
desde fecha .... de.............. del afio ...... , declaro bajo juramento que a la fecha mi

representada cuenta con el o los titulos habilitantes requeridos para prestar y/o comercializar
servicios publicos de telecomunicaciones (los cuales se encuentran vigentes), otorgados por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante la(s) Resolucién(es) y/o Registro(s) que
se detallan a continuacion:

NUMERO DE RESOLUCION / FECHA DE EMISION DE LA SERVICIOS PUBLICOS DE
REGISTRO RESOLUCION / REGISTRO TELECOMUNICACIONES AUTORIZADOS
Lugar y fecha

Firma del representante legal / apoderado de la empresa operadora

Numero de documento de Identidad (DNI/CE)
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5.C. Modelo de Declaracién Jurada de que se cuenta con titulo habilitante vigente para
prestar y/o comercializar servicios publicos de telecomunicaciones

(En caso de persona natural)

YO oo, identificado con DNI / CE N° ............coeeneee. , declaro bajo
juramento que a la fecha cuento con el o los titulos habilitantes requeridos para prestar y/o
comercializar servicios publicos de telecomunicaciones (los cuales se encuentran vigentes),
otorgados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante la(s) Resolucién(es) y/o
Registro(s) que se detallan a continuacién:

NUMERO DE RESOLUCION / FECHA DE EMISION DE LA SERVICIOS PUBLICOS DE
REGISTRO RESOLUCION / REGISTRO TELECOMUNICACIONES AUTORIZADOS
Lugar y fecha

Firma del titular de la concesion y/o registro

Numero de documento de Identidad (DNI/CE)
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